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Sécuriser les données « Commander des maintenant ~ Des mesures financieres
médicales la version labellisee de mon sont prévues pour vous
Augmenter le partage et logiciel métier accompagner dans l'adaptation
les échanges d'informations « \Veérifier I'identité de mon des logiciels et encourager les
médicales patient (une seule fois) usages

Alimenter le Dossier Médical
Partagé (DMP)

Eviter les ressaisies multiples
Contribuer a réduire les
Evenements Indésirables
Graves (EIG)

https.//esante.gouv.fr/sequr/
medecin-de-ville
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Rapprochez-vous de  votre
éditeur. Ce dernier est finance
par |'état pour se conformer aux
normes du Ségur Numérigue.
Cela vous évitera tout surcodlt
a l'usage pour vos logiciels de
cabinet. Pour savoir si votre
logiciel meétier est labellise, vous
pouvez consulter le site de 'TANS*
ou contacter votre CIS (Conseiller
Informatique Service) au 3608.

*https.//tech.esante.gouv.fr/segur-du-numerique-en-sante/solutions-referencees-segur

Quand vérifier ?

Lidentité d'un patient se vérifie
la premiere fois qu'il vient
consulter un professionnel*. Une
fois cette vérification faite, il
n'est plus nécessaire de le faire
lors des prochaines venues.
Lidentité peut alors faire l'objet
d'une qualification depuis votre
logiciel afin dobtenir I'ldentité
Nationale de Sante de référence.
Ainsi, les données de santé du
patient peuvent étre echangées
et partagées en toute sécurite.

*ou le plus tot possible si le patient
n'est pas en mesure de présenter
les documents nécessaires la
premiere fols.

Q Mise a jour
du logiciel

Si votre logiciel métier n'est pas
labellisé et ne compte pas I'étre,
la question du changement de
logiciel se pose. Les éditeurs
ont lobligation de vous céder
Iintégralité des données, vy
compris médicales, que vous
avez saisi dans leur outil.

ETAPE 2 Vérification de
I'identité de mon patient

Comment vérifier l'identité
d'un patient ?

Votre patient doit vous présenter
une piece forte d'identité : carte
nationale d'identité (européens),
passeport, titre de séjour.

Ensuite,  directement  depuis
votre logiciel métier labéllisé
SEGUR, vous pouvez récupérer
son identite  officielle  de
référence. S'il y a concordance
avec les informations de la
piece d'identité, vous pouvez
la qualifier dans votre logiciel et
vous naurez pas a faire cette
démarche la prochaine fois.

Commencez par questionner
votre nouvel éditeur sur la fagcon
dont il va pouvoir intégrer les
données qui proviennent de
I'ancien. Puis, contactez votre
ancien éditeur afin qu'il vous
accompagne au transfert de
données vers le nouvel outil.

Comment faire pour les
enfants ?

Comme les adultes, les enfants
bénéficient, 8 jours apres leur
naissance, d'un identifiant
personnel  méme il nest
pas utilisé pour les droits de
remboursement. Lidentité des
enfants peut alors étre vérifice
a partir d'un document fiable
d'identité de la méme maniere
et au méme titre que celle des
adultes.



Que faire s'il y a une erreur
dans Uidentité du patient ?
* Si lerreur provient de la
piece d'identite, vous devez
indiquer a votre patient
de faire la démarche de
correctionaupresde saMairie.
La validation de lidentite se
fera ultérieurement.
Si lerreur provient de
I'identite renvoyée par le
teléservice, vous  devez
votre patient
de faire une rectification
aupres de I'INSEE*.
*https.//www.service-public.
fr/particuliers/vosdroits/
R49454

indiquer a

Comment faire pour les
patients sans carte vitale
ou sans numéro de sécurité
sociale ?

Pour les patients qui ont oublié
ou perdu leur carte vitale, le
professionnel doit, pour vérifier
Iidentité, saisir lui-méme toutes
les informations en se basant sur
un document fiable d'identité. |l
peut aussi qualifier l'identite lors
de la prochaine venue du patient.
*Les patients sans numéro de
sécurité sociale (pas de droits
ou AME) ne sont pas concernés
par cette procédure d'identito-
vigilance.

ow, Alimenter
ove  le DMP
« les comptes rendus
d'imagerie ;

Le DMP doit étre alimenté parles  « les comptes rendus de

documents suivants : biologie ;

* levolet de synthese médicale « le Dossier de Liaison
(VSM)  qui  comprend d'Urgence (DLU) ;
antecédents, traitements, + les ordonnances /
allergies, faits marquants, prescriptions ;
principales constantes ; |3 lettre de liaison avant un

* les comptes rendus de passage a I'hopital.
consultations  pour les
spécialites  hors medecine
générale ;

Deux possibilités soffrent a vous :

votre outil vous permet
facilement de vérifier
I'identité via une application,
vous pouvez le faire et
ainsi continuer d'utiliser (et
alimenter) les différents outils
(MSSanté, DMP.) ;

dans le cas contraire, vous
pouvez verifier I'identité a un
autre moment et procéder
aux échanges documentaires
ultérieurement.
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