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Ce pas a pas détaille m’explique comment utiliser ma messagerie et
eéchanger avec mes professionnels de santé

Grace a ce pas a pas je serai en mesure de :
* Visualiser mes messages et les éventuelles pieces jointes associées

* Répondre a un message qui m’a été envoyé par un professionnel de santé

O Attention : Je ne peux pas écrire a un professionnel de santé qui ne m’a pas encore
envoye un message !

* Envoyer des documents (notamment la synthese de mon profil médical) a un
professionnel de santé (si une conversation a déja été initiée avec ce PS)

* Enregistrer une piece jointes recues dans la les documents de Mon espace
santé pour ne plus les perdre
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Utiliser un mode en en plein écran pour faciliter la navigation

Sous Powerpoint, cliquer sur cet icbne en bas de votre écran pour passer en navigation plein écran.

éNo‘[es L&l Display Settings = == ) - | + 75% ‘Ij’

Pour naviguer entre les diapositives :

Je clique directement n'importe ou sur la diapositive
ou jutilise les fleches de mon clavier

L'icObne ci-contre signale une zone « cliquable » sur la diapositive.
Il vous suffit de cliquer a I'endroit indiqué pour poursuivre le parcours selon le
chemin choisi. Sans cette icone il n'est pas possible de cliquer sur d’autres

parcours qui seraient proposes.
A noter : Si aucune icone est présente alors je clique n’importe ou sur la diapositive pour continuer.

Je cligue sur la touche « Echap » ou « Esc » en haut a gauche de mon clavier pour
i quitter le plein écran a tout moment si je le souhaite.
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MON_ Quelques prerequis
__SANTE

Avant de commencer

e J’ai activé Mon espace santé

O Je n‘ai pas encore activé Mon espace sante ? - Je peux me référer au pas a pas
« Activer Mon espace santé » pour m’assister

* Je dispose d’un identifiant et d’'un mot de passe valide

o J'ai oublié ou perdu mon identifiant ou mot de passe ? 2 Je peux me reférer au pas a pas
« Se connecter a Mon espace santé » pour massister
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Je commence mon parcours

INISTERE
SOLI




Je me connecte a mon o @ (o
compte Mon espace santée

LE SERVICE PUBLIC POUR GERER SA SANTE

Vous avez la main
i sur votre santé
1/ Je me rends sur monespacesante.fr AN

Mes derniers documents

2/ Je clique sur « Connexion » = s

Seturverea £ sevyens cerbowe

MON PROFIL MEDICAL
profil medical Partagez I'essentiel de vos
P informations de santé

aton < g b ot Maiadie et sujets de samé
- e ot
- ul.
Nt ae v g S
\ - R
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https://www.monespacesante.fr/

Je me connecte a mon compte Mon espace sante

Es%%@

3/ Je renseigne mon identifiant SANTE

et mon mot de passe.

Etape 1/3

Je m'identifie
Tous les champs sont obligatoires
Je clique ici si j’ai oublié

mon |dent|f|ant Mon identifiant 0

Je C|ique ici si j’ai oublié - - ~ Jai défini mon identifiant lors de 2
N\ * I'activation de mon compte.
mon mot de passe

....... seee Il est différent de mon adresse e-mail et
de mon numéro de sécurité sociale.

inaya.m1988

Identifiant oublié ?

Mon mot de passe

3

| | Mot de passe oublié ?

;

Pas encore de profil ? Activer mon profil

4/ Je clique sur continuer
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Je me connecte a mon compte Mon espace sante

Es%ﬂ@

SANTE

Etape 2/3

Je recois mon code d'accés

Pour assurer la sécurité d'accés a Mon espace
santé, je vais recevoir un code d'accés a usage
unique.

5/ Je choisis le mode de

réception de mon code a usage
unique.

Par e-mail

Je regois mon code sur
jen*****@gmail fr

Par SMS

Je regois mon code au
*E Ak Ak K 25

—> A
Annuler ™ Continuer

6/ Je clique sur Continuer

EN
MINISTERE
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Je saisis mon code d’acces a usage unique

7/ Je saisis le code & usage unique que j'ai réceptionné par mail ou par téléphone.

8/ Je clique sur « Se connecter » pour continuer

SANTE

Etape 3/3 Etape 3/3

Je saisis le code d'accés

Je saisis mon code d"accés 4 usage unique
envoyé gy ** ** && &5 25

Je saisis le code d'accés

Je saisis mon code d'accés 4 usage unique
envoyé & Fadresse e-mail J, s, @yahoo.fr. -

Code d'accés a usage unique

Ex: 034567

Q .............. l; ;i
Se connecter Q@

boite de réception,

Cas ou j'ai demandé la réception de mon code par mail Cas ou j'ai demandé la réception de mon code par téléphone
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Je me rends sur la page de ma messagerie

o]
ESDQCE Accueil Profil médical Documents Messagerie ®
SANTE

Vous avez Igain sur votre santé

Bonjour Martine,

Mon espace santé vous permet de conserver et partager vos données et documents de santé en toute confidentialité.

R+ Compléter mon profil médical B Ajouter un document de santé
-

Je clique au choix sur &
Messagerie pour Informations

acceder a la page de Dkt e Rt e et gl
ma messagerie

Mes ordonnances W Mes vaccinations

Pour sauvegarder mon ordonna

j& peux demander 3 mon médecin de me Bien renseigner

ccinations dans mon profil médical
I'envoyer par la messagerie sécurisée de Mon espace santé. . R facilement me:

de rappel.

C éter la rubrique

Mes documents de santé
Retrouvez les derniers documents ajoutés par vos professionnels de santé ou vous-méme. Voir tous mes documents
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J’arrive sur la page d’accuell de la messagerie

0 ) — . . .
ESS%QOCTEE Accueil Profil Médical Documents Messages Inaya M. @'

A ma premiere connexion, Si
M : aucun professionnel de santé
essagerie ne m’a contacté la boite de

Mon adresse de messagerie 3 communiquer & mes professionnels de santé : 289456789012345@patient.mssante.fr réc eption contient uniquement
\ le message de bienvenue
© Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre.
® Mon espace santé 28 mal

Bienvenue dans votre messagerie Mon espace san.

Je visualise ici mon

adresse de messagerie
sécurisée

Je peux communiquer cette
adresse a mes professionnels de

oo santé pour qu’ils m’écrivent via la
l messagerie sécurisée !

Cliquez sur une

Je clique sur un

conversation pour l'afficher

message pour pouvoir
I'afficher

Plan du site Accessibilité : partieliement conforme Mentions légales et CGU Protection des données personnelles Gestion des cookies Aide & Contact A propos

anté - Tous droits réservés
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J’arrive sur la page d’accuelil de la messagerie

ESPACcE Accueil Profil Médical Documents® Messages” Inaya M. € °

Messagerie

Mon adress

je messagerie 3 communiquer 3 mes professionnels de santé : 289456789012345@patient.mssante.fr

{ © Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre.

Mon espace santé 5l Bienvenue dans votre messagerie Mon espace santé

Bienvenue dans votre messagerie Mon espace santé

Mon espace santé amal Je visualise ici mon
Alnaya Michel, <
message
Bienvenue dans votre messagerie Mon espace santé, .
Je peux communiquer cette
Retrouvez dans cette messagerie l'ensemble des messages envoyés par vos professionnels de adl’esse é\ mes prOfeSSionnels de
santé. Seul un professionnel de santé peut initier un premier échange avec vous. Vous santé pour qu ‘ils m’écrivent via la

auez ensuite la possibilité de lui répondre.

messagerie securisee !
Si vous recevez des piéces jointes, vous pouvez les enregister et les classer dans la partie

“"Documents” de Mon espace santé. Lors de vos prochaines consultations, n‘hésitez pas 3

indiquer & votre professionnel de santé qu'il peut vous contacter via cette messagerie.

Une question ? Vous pouvez cliquer sur “Aide” dans la partie “Profil de Mon espace santé.

Avec toute mon attention,

Votre correspondant Mon espace santé

Information : ce message o é1é généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

Plan du site Accessibilité : partiellement conforme Mentions légales et CGU Protection des données personnelies Gestion des cookies Aide & Contact A propos

D 2021 - Mon Espace Santé - Tous droits réservés
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Je consulte 'ensemble de mes conversations

N ; o ES%QE Accueil Profil Médical Documents’ Messages' Inaya M.@'
Dans le cas ou des conversations ont été SANTE e
initiées avec mes professionnels de santé, je
les retrouve sur ma page de messagerie. Messagerie
Au sein d’une conversation, je retrouve o e R A s e R S
’ensemble des messages échangés avec ce 4

professionnel de santé

[ © Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre.

......................... P« Chistelle Thomas 28 mal

La pastille rose devant le nom
des participants a la discussion
indigue un message non-lu

Préparation de votre rendez-vous

Docteur Dupond 15 féwr,

Votre diabdte

8 Documents attachés

Je clique sur le
document pour le

a g ) Angélique Delaunay 10 févr.
visualiser | [— 4
....... Votre ordonnance
Z A e [ g Documents attachés
Nom de I'expéditeur du dernier .0
message de la conversation i
Labo BioPCR Orly » 0912720

Objet de la conversaton - W T

------------ Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20
Résultats analyse sanguines Cliquez sur une
conversation pour l'afficher

\ 4 @ Documents attaches

Date de réception du dernier
message de la conversation

Plan du site Accessdiiee : partielement conforme Mentions légates et CGU Protection des donnees personnelles Geston des cookies MNde & Contact A propos

Mention indiquant la présence
de piece(s) jointe(s) dans la
conversation (le cas échéant)
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Je visualise un message contenant des pieces jointes

Je clique ici pour
répondre a I'expéditeur
du message

Je clique ici pour
répondre a répondre a
tous si la conversation

contient plus d’1

correspondant

E N Réussir
MINISTERE ensemble
DES SOLIDARITES o)

ET DE LA SANTI ﬁ_|
ESPHCE

e SANTE

0
ESSPEnCTEEl Accueil Profil Médical Documents" Messages’ Inaya M. ®.
Messagerie
Mon adresse de messagerie & communiquer 3 mes professionnels de santé : 289456789012345@patient.mssante.fr

© Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre.

® Christelle Thomas 28 mal

Préparation de votre rendez.vous

Docteur Dupond 15 fowr,

Vos résultats danalyses du Dr Paul André, chef de

O Documents attachés

Angélique Delaunay 10 féwr.
Votre ardonnance
......... Documents attachés
"Labo, BioPCR Orly 091220

Dr Jean-Christophe Lallem.” .. 0711120
Résultats analyse songuines ...

5 Documentsattachés e
Mon espate-sonté, 2007120

Plan du ste Accessbiite : partiellement conforme Mentions legaies et

Vos résultats d’analyses du Dr Paul André, chef de service département de 1]
gynécologie des hdpitaux universitaires Paris lle de France

Docteur Dupond 28mal W

A Inaya Michel, Christelle Thomas

. Compte_rendu_du rendez-vous 0 pdf . Résultats d'snalyses MLeguellec.pdf

. Ordonnance MLeguellec pdf

Bonjour Inaya

Suite a notre rendez-vous du 15 mars, vous trouverez en pléce jointe vos résulNgs d'analyses.
Ces derniers sont normaux. Aucune inquiétude.

Je vous confirme notre rendez-vous pour le mois prochain,

Passez une belle journée,

. Répondre Atous €\ Répondre

[<<¥) des données pe Gestion des cookies Alde E Contact Apropos

Je clique ici pour

supprimer 'ensemble
de la conversation

Je clique sur la piece
jointe pour pouvoir la
visualiser, la

télécharger ou
I'enregistrer dans mes
documents

15



. . . . . CAS PARTICULIERS
J e VIS u al ISe u n e p I ece J O I nte 1/ 1 est possible que la piéce jointe de soit pas
visible et dans ce cas je vois I'écran ci-dessous :

ESSRHRF%EE Accueil Profil Médical Documents® Messages® Inaya M. @ ® B Accuell  ProfiMédical  Documents”  Messages® oy @

« Compte_rendu_du rendez-vous_090321.xIs Télecharger &

« Compte_rendu_du rendez-vous_090321.pdf Tétécharger & _Je clique ici pour
télécharger une piéce
jointe

Docteur Marie Chanteau
Médecine générale

12 rue de la pépiniére
95800 Cergy

Tel: 0123456789 - o o
Je clique ici pour

revenir a la
conversation

Le 30/07/2021
Inaya Michel 2/ Si la piece jointe n’est pas compatible avec les
documents acceptés dans la rubrique mes
documents, alors je peux uniguement le
télécharger :
Prise de sang By e roimda  oamens’ b’ @
Je clique ici pour
. . . . « Compte_rendu_du rendez-vous_090321.rtf
P ajouter la piece jointe
dans mes documents
santé =
()
Man oy vte Accessiiing | pOUehement conforme Mentors paes et CGU POtecton des SONdLs porsonneies Geston 003 COth s Aide & Concact A propos SI la taI”e du fIChIer eSt <5M0’

et si le format du ficher est:
Jjpeq, .jpg, .pdf, .rtf, .tif, .tiff, .txt,
ou .png
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Ajouter une piece jointe aux documents de Mon espace sante

Je clique sur la croix
pour quitter la page a
tout moment

Je modifie le nom du
documentsi je le

souhaite
(champ rempli automatiquement)

Ajouter dans mon espace santé

Tous les champs sont oblgatoires

17_02_2021

Caractives refunds | @224 % ~ L3180

Outade docimment Je modifie la date du
| 1710272021 document si je le

Indiguer ls date du document concerns ou & défout bs date du jour SO u h alte

Type de document (champ rempli automatiquement)

{ - Sélectionnez une catégorie -

Confidentialité Je sélectionne la
catégorie de mon
[@ Ce document est visible par les professionnels de ] document

Santé autorises 3 acceder 3 vos documents.

Je peux consulter . .
L. . o Ce dotument est masqué aux professonnels de
ici la liste des PS SR SRR Je choisis de rendre

Il reste visie par la parsonne qus I'a déposé o
qui ont acceés a -y visible ou masquer le
mes documents document de mes
professionnels de santé

Je clique sur ajouter
pour continuer

ER Réussir
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Ajouter une piece jointe aux documents de Mon espace santé

Ol
ESSPF:A(?EE‘ Accueil Profil Médical Documents " Messages® inaya M. ) *

Messagerie

Mon adresse de messagerie 3 communiquer 3 mes professionnels de santé : 217456789012345@patient.mssante.fr

[9 Copler les informations
1-50sur 1430 >

Je clique ici pour

Vos résultats d’analyses du Dr Paul André, chef de service département de LY répond re a un
gynécologie des hdpitaux universitaires Paris lle de France

@ Christelle Thomas 28 mai

Préparation de votre rendez-vous

professionnel de santé

Docteur Dupond 15 févr.
Votre diabéte Docteur Dupond 15 févr.

A Inaya Michel, Secrétaire médicale
g Documents attachés

. Compte_rendu_du rendez-vous 0... . Résultats d"analyses MLeguellec.pdf

Angélique Delaunay 10 tévr.

. Ordonnance MLeguellec.pdf
Votre ordonnance

@ Documents attachés

Bonjour Inaya,

Labo BioPCR Orly 09112720

Suite 3 notre rendez-vous du 15 mars, vous trouverez en piéce jointe vos résultats danalyses,
12234567890 PCR résultats

Ces derniers sont normaux. Aucune Inquiétude,

Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20 .
Je vous confirme notre rendez-vous pour le mois prochain,

Résultats analyse sanguines

@ Docinnarts setachia Passez une belle journée, Une notification m’|n,d|,que qu'e
le document a bien été ajouté.
D¢ Paul André Je peux le retrouver dans la
Mon espace santé 20/07/20 Chef de service gynécologie rubrique Documents de Mon
Bienvenue dans votre messagerie Mon espace sant. r

espace santé
@ Document ajouté X
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Je réponds a un message

Lorsque je réponds a

0 < ! "
mon professionnel E%%%C?EE‘ Accueil Profil Médical Documents Messages" Inaya M. ) ° Je clique ici pour
de santé, un ajouter un ou plusieurs
brouillon est documents en pieces
automatiquement Messagerie jointes
C réé : la m entlo n Mon adresse de messagerie & communiquer & mes professionnels de santé : 289456789012345@patient.mssante.fr La taille de 'ensemble des

« Brouillon »
s’affiche sur la
conversation, dans
la liste des
conversations

Si je quitte la page de

© Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre. ]

Brouillon, Christelle Thomas 28 mal

Préparation de votre rendez-vous

Préparation de votre rendez-vous

documents en pieces jointes ne
doit pas excéder 10Mo.

Je clique ici pour
ajouter une synthése
de mon profil médical

Docteur Dupond 15 téwr. De Inaya Michel 6 juin (PDF) et I’envoyer a

SaISIG, Je peux a tOUt Votre diabéte A Chistelie Thomas, Marie Chanteau mon profess'onnel de
moment revenlr et @ Documents attachés @ Ajouter un document @ Ajouter mon profil médical Santé
retrq’uyer le conteruf | La synthése est automatiquement
que jal commence a Angélique Delaunay 10 févr. nejqbfs générée et ajoutée en pieces
saisir “fgtre ordonnance jointes de mon message.
@n"qe(umen(s attachés
Labo aiopc;i"agy 09112120 -~ Je saisis ici le contenu

Je clique ici pour

supprimer le brouillon si
je le souhaite

E N Réussir
MINISTERE ensemble
DES SOLIDARITES o

ET DE LA SANT nﬁ
ESPHCE

SANTE

Eyalité
Fratenmité

12234567890_PCR rsultats

Dr Jean-Christophe Lall@m... 07711420

Résultats analyse sanguines

@ Documents attachés

Mon espace santé 20707720

Bienvenue dans votre messagerie Mon espace sant.., [

@ Supprimer le brouillon

4 @ Brouillon enregistré
\

ATy W e Cnanesy

28 mai

de mon message

Je clique ici pour
envoyer mon message




J’ajoute un document a mon message

Je clique ici pour quitter
la page a tout moment.

Je clique ici pour

sélectionner un ou

plusieurs fichiers

présent sur mon
appareil (ordinateur,

:::::' b e 0 Choisir dans mes fichiers Smal’tphone)

* &

Je clique ici pour choisir
un ou plusieurs fichiers Ajouter un document
présent dans mon
espace Documents de
Mon espace santé

Je clique ici pour
ajOUter mon Profil — Ajouter mon profil médical g Ajouter une piéce administrative
Médical : une synthese - @
PDF est alors générée ‘b \b
automatiqguement et
insérée en pieces
jointes de mon Passeport, carte d'identité, etc.

- se référer au pas a pas
message « Documents »

Je clique ici pour
ajouter des pieces

administratives que j'ai
auparavant
enregistrées

ER Réussir

gé’: Isng:}:EAmTEs Soeerl
O

EI.FPE LA SANTE ESPQ@

= SANTE

Fratennité
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J’ajoute un document a partir des documents de Mon espace santé

Si je le souhaite, je peux trier ces Je choisis un ou plusieurs
documents par catégorie ou du plus au documents dans les documents
moins récent pour mieux les retrouver. de santé que j'ai renseigne.

Je cligue ici pour quitter la page a
tout moment.

T

Documents de santé

Documents de santé

[N

Abre

previewordennsnce-t

TESY Y

Test - Laboratcire den yources - Resubats

Je n‘ai pas de documents de santé

Pour ajouter mes premiers documents de santé (résultats de prises de sang,

moticedobor ane

ordonnances, comptes rendus ..\, je me rends dans la rubrique Documents de santé

Ordennance

CAS OU J’Al DEJA RENSEIGNE DES DOCUMENTS DE SANTE CAS OU JE N’Al PAS ENCORE RENSEIGNE DE DOCUMENT DE SANTE

ER Réussir

gé’: Isng:}:EAmTEs Soeerl ’a
O

ELPE LA SANTE ESPQ@
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J’ajoute un document a partir de mes fichiers

EX

MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

Zgalité

Frasernité

Je cligue ici pour quitter
la page a tout moment.

Ajouter des documents

Je glisse et dépose un
fichier de mon

9 ordinateur pour I'ajouter

Glisser-déposer un fichier pour le joindre

Taille maximale de la sélection : 10 Mo
Plusieurs fichiers peuvent étre ajoutés 3 la fois.

Ou je clique ici pour
sélectionner le(s)
fichier(s) a ajouter

24



J’ajoute un document a partir de mes pieces administratives

Je sélectionne les pieces administratives

MI

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

Elie

Frasernité

gue je souhaite ajouter

ON__
ESPHCE
SANTE

Carte d'identitié verso

Carte dlidentité recto

Carte de groupe sanguin

Carte de mutuelle 2021

Carte de mutuelle 2020

Pieces administratives

Taille maximale de la sélection : 10 Mo

DATE

16/02/2021
13/02/2021

040172021

CAS OU J’Al RENSEIGNE DE PIECES ADMINISTRATIVES

continuer

1-Ssurs <

AJOUTE PAR

Inaya Michel

Inaya Michel

Inaya Michel

Inaya Michel

Inaya Michel

>

Je clique sur ajouter pour

*

Je clique ici pour quitter la page a
tout moment.

T

Piéces administratives

Je n‘ai pas de piéces administratives

Pour ajouter mes premiéres piéces administratives (carte nationale d'identité, carte de
groupe sanguin, carte dorganisme compiémentaire...), je me rends dans I rubrique
Pidces administratives du Profil médical

CAS OU JE N’Al PAS ENCORE RENSEIGNE DE PIECES ADMINISTRATIVES

25



Document ajoutée

(@]
ESS%%%‘ Accueil Profil Médical Documents’ Messages® Inaya M. @ i

Messagerie

Mon adresse de messagerie b communiquer & mes professionnels de santé ; 289456789012345@patient.mssante.fr

\
|

© Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre.

Christelle Thomas Ll Préparation de votre rendez-vous

Préparation de votre rendez-vous

Docteur Dupond 15 févr. De Inaya Michel 6 juin
Volre diabete A Chistelle Thomas, Marie Chanteau
@ Documents attachés . Profil médical InayaMichel.pdf X

@ Ajouter un document & Ajouter mon profil médical
Angélique Delaunay 10 févr
Yotre ordonnance

@ Documents attachés

Labo BioPCR Orly 09/12/20

12234567890 PCR resultats

Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20

ROsUtats analyse sanguines

@ Documents attachés

@ Supprimer le brouilion

@ Ssélection ajoutée x

Mon espace santé 20007120

Blenvenue dans votre messagerio Mon espace sant |

Y Y VY, TRV Y VO e

ER Réussir
MINISTERE ensemble
DES SOLIDARITEES o)

ET DE LA SANTI ﬁ_|
ESPHCE

SANTE

Fratenmité



J’envoie mon message

ENR

MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberé

Egalité

Prmit

Snsemole
on_
ESPHCE

SANTE

Of Ij
ESPQCE
SANTE

Accueil

Messagerie

Profil Médical

. . .
Documents Messages Inaya M. )

Mon adresse de messagerie a8 communiguer 8 mes professionnels de santé : 28945678%9012345@patient.mssante.fr

‘ © Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre.

\

J

Christelle Thomas

Préparation de votre rendez-vous

Docteur Dupond

Votre diabete

@ Documents attachés

Angélique Delaunay

Votre ordonnance

@ Documents attachés

Labo BioPCR Orly

12234567890_PCR_résultats

Dr Jean-Christophe Lallem...

Résultats analyse sanguines

) oocuments attachés

Mon espace santé

15 féwr,

10 féwr.

09/12/20

020

20/07/20

Bienvenue dans votre messagerie Mon espace sant..

Préparation de votre rendez-vous

0]

Inaya Michel 0juil. W= 3

A Christelle Thomas, Marie Chanteau

Bonjour Christelle,

Jespére que vous allez bien, En préparation de notre rendezvous, vous trouverez en piéce

jointe un condensé de I'ensemble des documents relatifs 8 ma maladie
Si vous avez des questions, n'hésitez pas 3 me solliciter,

Inaya

Christelle Thomas

A Inaya Michel, Marie Chanteau

Bonjour Inaya,

Je vous confirme votre rendez-vous du lundi 7 juin 3 15h avec le Dr Chanteau Mar
En préparation de votre rendez-vous de sutvi mensuel pour la mal crohn, faurals

hesoin de.

@ Message envoyé x

28 mai

Une notification m’indique que
le message a bien été envoyé



Je supprime une conversation

Voulez-vous définitivement supprimer
cette conversation ?

Une (08 Swpprmde, »Ous Ne POurfel plus J000der aux dotumenes
A350CKs oL non enreghtrés dans Moo espace wanté

Je clique sur annuler si

je reviens sur ma
décision

EX

MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

Zgalité

Frasernité

Je clique sur supprimer
pour confirmer mon
choix
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Je recois un email lorsqu’un PS m’envoie un message

Lorsqu’un professionnel de
santé m’envoie un message,
je recois une notification par

Si je quitte la page de saisie, je
peux a tout moment revenir et
retrouver le contenu que j'ai
commencé a saisir

Réussir
MINISTERE ensemble
DES SOLIDARITES

ET DE LA SANTE IT

Liberté
Eyalité

PACE
SANTE

ne-pas-repondre@monespacesante.fr
© LE GAL NADINE

| JEn cas Ge probiéme he & 1 alfichage de e message, chique 10 pour I'alficher dans un navigateur web

Es%gﬁﬂ

SANTE

Bonjour MARTINE JULIE ANNE,
Un professionnel de santé vous a envoyé un nouveau message dans Mon espace santé.

Pour le consulter, connectez-vous 0és a présent

ME CONNECTER A MON ESPACE SANTE

Une question ? Nous vous invitons a consulter I'aide en ligne.

Avec toute mon attention,
Votre correspondant Mon espace santé

Le service Mon espace sanié mis en ceuvre par FAssurance Matadie ef ke Ministiére des Solidantés et de la Santé

garan®t ia profechon de vos données personnelles conformément au Régiement Général sur la Prodection des Données
L'envoi do ce courrier s'mscrt dans ke cadre du iratoment de données denomme « Mon espace sante » rmis on ceuvre
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Un PS met fin a une conversation

Apres avoir communiqué avec vous un PS on— _ . . .
. . i , ESPHCE Accueil Profil Médical Documents Messages Inaya M. @
peut choisir de mettre fin aux échanges. SANTE

Vous en étes informé par un bandeau
indiquant « [Nom du PS] a mis fin avos
echanges » situé en haut de laou les
conversations avec ce PS : Mon adresse de messagerie & communiguer & mes professionnels de santé : 289456789012345@patient.mssante.fr

Messagerie

»  Mettre fin aux échanges implique que
toutes les conversations avec ce PS sont

© Seul un professionel de santé peut vous envoyer un nouveau message, au besoin vous pourrez ensuite lui répondre et lui envoyer de
nouveaux messages.

concernées

Vous ne pouvez plus répondre a la
. h 1

conversation ST Thomis wm = Christelle Thomas a mis fin a vos échanges

Préparation de votre rendez.vous m

Docteur Dupond 15 févr.

En savoir plus sur les échanges avec vos professionnels de santé

Votre diabéte

Préparation de votre rendez-vous @
S attachés
Je clique ici pour en Ao Datastony ot Christelle Thomas 28 mai
savolr plus e T iAnRRIce A Inaya Michel, Marie Chanteau

@ Documents attachés

Bonjour Inaya,

Labo BioPCR Orly 09/12/20

Je vous confirme votre rendez-vous du lundi 7 juin a 15h avec le Dr Chanteau Marie.
12234567890 _PCR résultats 2

En préparation de votre rendez-vous de suivi mensuel pour la maladie de crohn, faurais

besoin de:

Dr jean-Christophe Lallem... 011720 * Vos derniers résultats d'examen endoscopique,

Résultats analyse sanguines * Votre derniére prise de sang,

@ Docurnants stiachés * Votre dernier examen des yeux,

* Un extrait de vos derniéres notes ou mesures (intensités des douleurs, appétit, poids,
couleurs des selles, taux de glucose, densité des os etc.),

Mon espace santé 20/07/20 + Toutes choses pouvant nous aider a suivre I'évolution de votre maladie.

Bienvenue dans votre messagerie Mon espace sant

Bonne journée,

Christelle Thomas

E N Réussir
MINISTERE ensemble
DES SOLIDARITES o

ET DE LA SANTI ﬁj
ESPHCE

SANTE

Secrétaire médicale du Dr Chanteau Marie



En savoir plus sur la fin de conversation avec mon professionnel de santé

Of L__.I
Esspgﬁr%ﬁs Accueil Profil Médical Documents " Messages Inaya M. @.

« Les échanges avec vos professionnels de santé €

Un professionnel de santé peut mettre fin a une conversation dans Mon espace santé, Vous
ne pouvez alors plus lui répondre. Un message sur la conversation concernée vous informe

alors de la cléture de I'échange.

ER N Réussir
MINISTERE ansemble
DES SOLIDARIT

ET DE LA SANTE O

o e ESPHCE
P SOITE
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Ecrire a un PS qui m’a déja écrit

ENR

MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Le bouton Nouveau message, en haut a

droite, permet a 'usager d’écrire un
message a un PS qui lui a déja écrit.

Snsemole
on_
ESPHCE

SANTE

ESD: ACE] Accueil ¥
RATE uei Documents

Messagerie i

Messagerie de santé

—_— L
Mon adresse de messagerie 3 communiquer a mes professionnels de santé
'u' 289456789012345@patient.mssante.fr

Je peux uniquement contacter les professionnels qui m'ont déja éc

mis fin aux échanges.

® Chistelle Thomas

Préparation de votre ren vous

Docteur Dupond

Votre diabéte

@ Documents attachés

Angélique Delaunay

Votre ordonnance

@ Documents attachés

Labo BioPCR Orly

12234567890 PCR résultats

Dr Jean-Christophe Lallem...

Résultats analyse sanguines

@ Documents attachés

15 févr,

10 févr,

09/12/20

0711720

qui n‘ont pas

Cliquez sur une

conversation pour l'afficher

Inaya Michel @

>
# Nouveau message
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Ecrire a un PS qui m’a déja écrit

ENR

MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Snsemole
on_
ESPHCE

SANTE

Messagerie de santé

Mon adresse de messagerie 8 communiquer 3 mes professionnels de santé :
289456789012345@patient.mssante.fr
Je peux uniquement contacter les professionnels qui m'ont déja écrit et qui n'ont pas

mis fin aux échanges

Brouillon

Aucun sujet

Christelle Thomas

Préparation de votre rendez-vous

Docteur Dupond

Votre diabéte

@ Documents attachés

Angélique Delaunay

Votre ordonnance

@ Documents attachés

Labo BioPCR Orly
12234567890_PCR_résultats

Dr Jean-Christophe Lallemand

Résultats analyse sanguines

@ Documents attachés

3 janv,

28 mai

15 févr.

10 féwvr.

0912/20

07NV/20

Nouveau message

>
# Nouveau message

’ Destinataires du message

‘ Sujet du message

@ Ajouter un document

Rédigez votre message...

@ Supprimer le brouillon

@ Ajouter mon profil médical
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Ecrire aun PS

Lorsqu’aucun PS ne vous a écrit, ou que E”%m% o B e Inaya Michel €
tout PS ayant envoyé un message a mis fin '

aux échanges, le bouton Nouveau

message est quand méme présent. Q

p Messagerie de santé T —
Il vous permet de démarrer la rédaction d’'un u’ N R L AT b RN S e Al Bdaat”

289456789012345@patient. mssante.fr

nouveau message, ma|s Ce message ne Je peux uniguement contacter les professionnels qui m'ont déja écrit et qui n'ont pas

A P mis fin aux échanges
pourra pas étre envoyé.
Le champ des destinataires est grisé et le
message « Vous n’avez aucun contact » est 3EM. | Nouveau message
I A Aucun sujet
affiché. ’ [
[ estinataires du rncs,aga v
Christelle Thomas 28 mai

ous dvez aucun contact
Préparation de votre rendez-vous

‘ Sujet du message
Docteur Dupond 15 féwr.

Votre disbéte
@ Ajouter un document Ajouter mon profil médical
@ Documents attachés

Rédigez votre message..
Angéligue Delaunay 10 févr.

Votre ordonnance

l_ﬁ] Dacuments attachis

Labo BloPCR Orly 0N 2U20
12234567890_PCR résultats

Dr Jean-Christophe Lallemand 071120

Résultats analyse sanguines @ Supprimer le brouillon

@ Documents attachés

Plan du site Accessibilics : partiellement conforme Mentions légales et CGU Protection des données personnefles Gestion des cookles Alge & Contact A propos

ER N Réussir
MINISTERE . ensemble
DES SOLIDARITES © 2021 - Mon Espace Santé - Tous drolts réserves

ON__
ET DE LA SANTE Es PACE

SANTE

Eyalité
Fratenmité



Ecrire aun PS

Apres avoir cligué sur le champ des
destinataires, une liste s’affiche avec les

PS a qui 'usager a le droit d’écrire (donc
les PS qui ont déja écrit a 'usager et qui
n’ont pas mis fin aux échanges).

E N Réussir
MINISTERE ensemble
DES SOLIDARITES o

ET DE LA SANT nﬁ
ESPHCE

SANTE

9

Messagerie de santé

Mon adresse de messagerie &8 communiquer a mes professionnels de sante ;

289456789012345@patient.mssante.fr

Je peux uniquement contacter les professionnels qui m'ont déja écrit et qui n'ont pas

mis fin aux échanges,

Broulllon

Aucun sujet

Christelle Thomas

Préparation de votre rendez-vous

Docteur Dupond

Votre diabete

@ Documents attachés

Angélique Delaunay

Votre ordonnance

@ Documents attachés

Labo BioPCR Orly

12234567890_PCR_résultats

Dr Jean-Christophe Lallemand

Résultats analyse sanguines

@ Documents attachés

3 janv.

28 mai

15 féwr

10 féwr.

0912120

07/11/20

Nouveau message

>
# Nouveau message

A

Chanteau Marie

EOSO Louis

EUGENE Jean-Franqois

Hapital Intercommunical de Poissy

NDIAYA Adama Gabriel Zephyr

m Supprimer le brouillon



Ecri

ER

MINISTERE .
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANT

Liberté

Eyalité
Fratenmité

reaun PS

La liste apparait en autocomplétion
(possibilité de saisir les premiers caractéeres
du nom ou prénom d’un PS)

Il n'y a pas de limite dans le nombre de
PS destinataires d'un nouveau message

Cette liste est triée par ordre
alphabétique

Selon lataille de la liste, il est possible
de scroller

Réussir

ensemble
ON__

ES PACE

SANTE

essagerie a communiquer a mes professionnels de sante ;

Messagerie de santé

289456789012345@patient.mssante.fr

Je peux uniquement contacter les professionnels qui m'ont déja écrit et qui n'ont pas

mis fin aux échanges,

Broullion

Aucun sujet

Christelle Thomas

Préparation de votre rendez-vous

Docteur Dupond

Votre diabete

@ Documents attachés

Angélique Delaunay

Votre ordonnance

@ Documents attachés

Labo BioPCR Orly
12234567890_PCR_résultats

Dr Jean-Christophe Lallemand

Résultats analyse sanguines

@ Documents attachés

3 janv.

28 mai

15 févr

10 févr.

09N12/20

07/11/20

Nouveau message

>
# Nouveau message

A

Chanteau Marie

EOSO Louis

EUGENE Jean-Francgols

Hopital Intercommunical de Poissy

NDIAYA Adama Gabriel Zephyr

@ Supprimar le brouillon

“+.L



Ecrire aun PS

Pour ajouter un ou des PS a la liste des
destinataires, I'usager clique sur son nom

- 0 Y . ’
dans la liste. 2 Messagerie de santé
(. } Mon adresse de messagerie 8 commumaqguer 3 mes professionnels de santé !
, . , . . 289456789012345@patient.mssante.fr
* Lorsque l'usager a ajouté le PS a la liste Je peux uniquement contacter les professionnels qul mont déja erit et qui n'ont pas

des destinataires, alors le nom de celui-ci
s'ajoute a la liste des destinataires.

Pour retirer un ou plusieurs PS des Brouilion
destinataire de la liste, il faut cliquer sur la Aucun sujet
croix a droite du nom dans le tag.

Christelle Thomas

Préparation de votre rendez-vous

Docteur Dupond

Votre diabére

@ Documents attachés

Angélique Delaunay

Votre ordonnance

@ Documants attachés

Labo BioPCR Orly
12234567890_PCR_résultats

Dr Jean-Christophe Lallemand

Résultats analyse sanguines

@ Documents attachés

E N Réussir
MINISTERE . ensemble
DES SOLIDARITES o

ET DE LA SANTI ﬁj
ESPHCE

SANTE

mis fin aux échanges,

3 janv.

28 mai

15 févr.

10 févr.

09/12/20

071120

Nouveau message

/ Nouveau message

A Chanteau Marie ©

Chanteau Marie

EOSO Louis

EUGENE Jean-Frangois

Hbpital Intercommunical de Polssy

NDIAYA Adama Gabriel Zephyr

& Brouillon enregistré

"

A
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Ecrire aun PS

Apres avoir cligué sur le champ de saisie
du sujet du message, I'usager peut rédiger

le texte de son choix dans la limite de 80
caracteres.

EN
MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Shsemble
on_
ESPHCE

SANTE

9 ") Messagerie de santé

.
# Nouveau message

N
Mon adresse de messagerie 8 communiguer a8 mes professionnels de santé
289456789012345@patient.mssante.fr
Je peux uniquement contacter les professionnels gui m'ont déja écrit et qui n'ont pas

mis fin aux échanges.

Brouillon

Aucun sujet

Christelle Thomas

Préparation de votre rendez-vous

Docteur Dupond

Votre diabéte

@ Documents attachés

Angélique Delaunay

Votre ordonnance

@ Documents attachés

Labo BioPCR Orly

12234567890 _PCR _résultats

Dr Jean-Christophe Lallemand

Résultats analyse sanguines

@ Documents attachés

3 jJanv.

28 mai

15 féwr.

10 févr.,

09/12/20

07/11720

Nouveau message

A Chanteau Marie @ Chanteau Marie @ Chanteau Marie @ +2 v

Sujet 0/

@ Ajouterundocument [} Ajouter mon profil médical

Rédigez votre message...

@ Supprimer le brouilion
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Ecrire aun PS

Je cligue sur « Envoyer » pour I’envoi de

mon message

0, - . 7
2 ) Messagerie de santé
Mon adresse de messagerie a communiquer a mes professionnels de santé :
289456789012345@patient.mssante.fr
Je peux uniquement contacter les professionnels qui m'ont déja écrit et qui n'ont pas
mis fin aux échanges
Brouilion S Nouveau message
Aucun sujet p
l A Chanteau Marie @ Chanteau Marie @ Chanteau Marie @ +2 v
Christelle Thomas 28 mai >
Préparation de votre rendez-vous ’ Sujet Questions - Maladie de Crohn concernant mes derniéres analyses 0/80
Docteur Dupond 15 févr.

Ajouter un documen A r mon profil médical
Votre diabéte @ j cument & jouter mon pro édica

@ Documents attachés Bonjour Marie,

Jal quelques questions a vous poser concernant mon suivi de 1a maladie de Crohn. Mes
derniéres analyses n‘ont pas l'air bonne, Est-ce que je dois ajuster mon traitement dés a
Votre ordonnance présent ? Dols-je avancer mon rendez-vous avec le Dr Chanteau ? Est-ce que des
analyses complémentaires peuvent nous éclairer sur la marche a suivre ? Comment dois-
je procéder ?

Angélique Delaunay 10 févr.

@ Documents attachés

Merci,
Labo BioPCR Orly 09/12/20
12234567890 _PCR résultats Inaya
Dr Jean-Christophe Lallemand 0711720

Résultats analyse sanguines @ Supprimer le brouillon

@ Documents attachés

ER Réussir
MINISTERE ensemble
DES SOLIDARITEES o)

ET DE LA SANTI ﬁ_|
ESPHCE

p SANTE

Fratenmité



Ecrire aun PS

Apres avoir cligué sur le bouton

« Envoyer », une snack barre indiquant
gue le message a été envoye apparait.

ER Réussir
MINISTERE ensemble
DES SOLIDARITEES o)

ET DE LA SANTI ﬁ_|
ESPHCE

p SANTE

Fratenmité

Mon adre de messagene a

9 " Messagerie de santé

communiquer 8 mes professionnels de santé

289456789012345@patient. mssante.fr

Je peux uniquement contacter les professionnels qui m'ont déja écrit et qui n'ont pas

ms fin aux échanges

Marie Chanteau 3 Janw.

Questions - Maladie de Crohn concernant mes der

Christelle Thomas; Marie Chanteau 28 mal

Préparation de votre rendez-vous

Docteur Dupond 15 féwr.

Votre diabéte

@ Documents attachés

Angélique Delaunay 10 féwr

Votre ordonnance

@ Documents attachés

Labo BioPCR Orly 09/12/20
12234567890 PCR résultats

Dr Jean-Christophe Lallemand 071120

Résultats analyse sanguines

lﬂ Documents attachés

Questions - Maladie de Crohn concernant mes derniéres analyses o

effectués au sein de I'hépital

Inaya Michel Jjavier @ 2

A Marie Chanteau

Bonjour Mane

J'ai quelques questions 3 vous poser concernant mon suivi de la maladie de Crohn. Mes
derniéres analyses n'ont pas lair bonne, Est.ce que je dois ajuster mon traitement dés &
présent ? Dois-je avancer mon réndezvous avec le Dr Chanteau ? Est.ce que des analyses
complémentaires peuvent nous éclairer sur i3 marche 3 sulvre 7 Comment dois-je procéder ?

Mera,

Inaya

@ Message envoyé x
W Répondredtous W R(-pondre‘ ”» Translérer
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Réussir
ensemble
—_

P Fin de parcours

L SANTE

Félicitations vous voici arrivé a la fin
de ce pas a pas!

Je clique ici pour revenir a Je cligue ici pour revenir a
la réponse a un message I'ajout d’'un document en

Je clique ici pour revenir a

la page messages

de mon professionnel de pieces jointes de mon
santé ® message ®

(]

ER

MINISTERE .
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liben

Eyalité



