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Bonnes pratiques de participation au webinaire

Les questions doivent être posées par écrit à partir du module Q/R en bas de l’écran.

Si vous souhaitez intervenir lors des temps dédiés de questions /réponses, levez la main et la parole vous sera donnée.

Le support de présentation et l’enregistrement de la session vous  seront communiqué ultérieurement



1│Présentation de la MSSanté : périmètre et fonctionnalités

2│ Focus sur la Messagerie citoyenne de santé depuis Mon Espace Santé

3│ Identification des besoins et cas d'usage

4│ Retour d’expériences

5│ Les démarches à accomplir pour disposer d'une MSSanté
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Présentation de la MSSanté



Qu'est-ce que la Messagerie sécurisée de Santé ?

C'est un système de messageries électroniques 
permettant d'échanger de la donnée de santé et sociale, 
nécessaire à la prise en charge, à la coordination ou à la 
continuité des soins de manière sécurisée.

Elle est réservée aux:
- Professionnels habilités et destiné aux 

professions du secteur médico-social et social
- Aux structures référencées dans l’annuaire 

annuaire.sante.fr

Elle favorise l’échange de données de santé en 
garantissant leur sécurité, entre acteurs identifiés, dans le 
cadre de la prise en charge et l'accompagnement d’un 
usager.

Elle n’a pas vocation à assurer la conservation des données 
dans la durée (fonction du dossier usager)

APICRYPT: C’est un autre type de messagerie sécurisée de santé. Il y a une communication possible avec l’espace 
MSSanté mais il y a des conditions techniques à remplir (Apicrypt V2 + client Apimail + interop avec l'espace de 
confiance MSSanté activée et validée par Apicem)

1. PRÉSENTATION DE LA MESSAGERIE SÉCURISÉE DE SANTÉ : PÉRIMÈTRE ET FONCTIONNALITÉS



Les différents types de boîtes aux lettres MSSanté

3 types de Boites aux Lettres sont disponibles dans MSSanté pour échanger de la donnée de santé entre professionnels habilités :

• Boîte aux lettres accessible à plusieurs 
professionnels, sous la responsabilité d’un 
professionnel habilité et du responsable de la 
structure

• Elle permet de partager l’information au sein 
d’une même équipe notamment avec le 
personnel administratif participant à la prise en 
charge d’un patient (ex: secrétaires médicales)

→ BAL de service, pouvant être utilisée par plusieurs 
professionnels d’un même service

• Boîte aux lettres personnelle accessible 
aux professionnels de santé, du social 
ou médico-social

• Elle est associée au numéro RPPS ou 
ADELI du professionnel.

• Le professionnel habilité doit veiller à 
utiliser sa boîte aux lettres nominative 
uniquement pour son activité dans le 
cadre de sa structure de rattachement

→ BAL personnelle, utilisée par un seul 
professionnel habilité.

• Boîte aux lettres destinée aux envois 
automatisés à partir du logiciel de la 
structure

→ Il s’agit essentiellement d’envois 
automatisés

BAL NOMINATIVE
BAL 

ORGANISATIONNELLE
BAL APPLICATIVE

1. PRÉSENTATION DE LA MESSAGERIE SÉCURISÉE DE SANTÉ : PÉRIMÈTRE ET FONCTIONNALITÉS



Comment est constituée une adresse mail MSSanté ?

Chaque adresse mail MSSanté est construite de la façon suivante : partie locale @ nom de domaine .mssante.fr

• partie locale →  identifiant un professionnel de santé ou un service de l’établissement

• nom de domaine →  identifiant la structure dans l’espace de confiance
 

Exemple:
 cardiologie@ch-troispics.mssante.fr

La partie locale d’une BAL 
organisationnelle est composée 
généralement du nom du service 
concerné mais peut correspondre à un 
type de prise en charge (diabète) ou 
une fonction (coordination, contact) par 
exemple

Une adresse organisationnelle 
correspond généralement à une équipe 
de prise en charge.

Exemple:
jean.dupont@ch-troispics.mssante.fr

La partie locale d’une BAL nominative est 
toujours constituée par convention du 
prénom complet et du nom d’un 
professionnel habilité

Exemple:
Envois_automatiques_-noreply@ch-

 troispics.mssante.fr

La partie locale d’une BAL applicative est à 
la discrétion de l’opérateur  créant les BAL. 
L’indication de ne pas répondre sur cette 
BAL peut être indiquée dans  l’adresse de 
messagerie.

Une BAL applicative est toujours associée à 
une BAL organisationnelle pour la gestion 
des retours de messages.

BAL NOMINATIVE
BAL 

ORGANISATIONNELLE
BAL APPLICATIVE

1. PRÉSENTATION DE LA MESSAGERIE SÉCURISÉE DE SANTÉ : PÉRIMÈTRE ET FONCTIONNALITÉS
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1. PRÉSENTATION DE LA MESSAGERIE SÉCURISÉE DE SANTÉ

Les modalités d'accès

• Les modalités d’accès depuis le DUI dépendent du fournisseur de DUI. Les operateurs Tiers MSSanté sont tous
compatibles API LPS.

o Les fournisseurs de DUI n’implémentent pas toujours une fonctionnalité boite de réception afin de pouvoir gérer ses
correspondances dans le DUI depuis une BAL personnelle ou organisationnelle

o Les fournisseurs de DUI implémentent généralement l’envoi automatique de documents depuis une BAL applicative
ou organisationnelle.

• Les modalités d’accès depuis un WEBMAIL, une APP MOBILE ou OFFICE 365 dépendent de l’opérateur Tiers MSSanté.

DUI WEBMAIL APP MOBILE



Focus sur la Messagerie
sécurisée à partir de
Mon Espace Santé



Qu’est-ce que Mon Espace Santé ?

Un service numérique individuel et personnalisable à destination de tous les usagers permettant de partager ses 
documents de santé en toute sécurité.

Quelles sont les fonctionnalités de Mon Espace Santé ?

Un agenda (prochainement)

Intégration d’évènements liés au parcours de soin de l’usager.

Une messagerie

Service de messagerie sécurisée de santé entre l’équipe 
de soin et l’usager
Envoi d’ordonnances par les patients aux pharmacies 
depuis Mai 2023

Un catalogue de service

Accès à des applications de santé labellisées par l’État 
via un « store » santé (Portails patients, applications et 
objets connectés référencés).

Un dossier médical

Consultation et alimentation des 
documents et du profil médical ajoutés par 
l’usager ou ses professionnels de santé

Cette brique s’appuie sur l’actuel DMP dont 
l’historique est repris pour les anciens 
utilisateurs.

2. FOCUS SUR LA MESSAGERIE SÉCURISÉE À PARTIR DE MON ESPACE SANTÉ



La messagerie de santé en pratique

La Messagerie de santé de Mon Espace Santé permet à l’usager d’échanger et d’être 
notifié d’évènements :

Envoyer des ordonnances aux pharmacies

Echanger avec les professionnels habilités une fois qu’ils ont initié la conversation

Envoyer et réceptionner des messages avec ou sans pièces jointes

✓ L’usager sera notifié à la réception de nouveaux messages

✓ Les documents reçus via la messagerie peuvent être directement enregistrés dans le 
dossier médical de Mon espace santé

✓ Adresse au format : matriceINS@patient.mssante.fr

2. FOCUS SUR LA MESSAGERIE SÉCURISÉE À PARTIR DE MON ESPACE SANTÉ



Temps Questions 
réponses (1/2)

?



Identification des besoins
et cas d'usages



3. IDENTIFICATION DES BESOINS ET CAS D'USAGES

ENJEUX IDENTIFIES

Sécuriser les échanges avec les 
différents interlocuteurs

Simplifier le processus

Améliorer la tracabilité

Favoriser la coordination et le 
suivi de la prise en charge de 

l'usager

EXEMPLES DE TRANSMISSIONS 
DE DOCUMENTS

Fiche de pré-admission

Compte-rendu

Bilan / Synthèse

Ordonnances

Plan personnalisé

Document de suivi

SITUATIONS POSSIBLES

Admission ou prise en charge 
d'un usager

Evaluation et coordination des 
interventions

Echanges avec l'organisme de 
tutelle

Suivi et/ou adressage de l'usager

Identifier les besoins et les usages envisagés

--> Arrêté du 26 avril 2022 fixant la liste des documents soumis à l'obligation prévue à l'article L. 1111-15 du code de la santé publique

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045726627
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045726627
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045726627


1

Admission en EHPAD

2

Continuité des soins /
demande d’expertise

3

4
Retour à l’EHPAD

5

Transmission de renouvellement 
d’ordonnance par le médecin 

traitant
Transmission du renouvellement 

d’ordonnance au pharmacien
 Transmission de documents pour 

PEC HAD
Prise de contact pour intervention 

d’équipes mobilesAvis médical d’urgence

Préparation entrée 
d’hospitalisation 

Transmissions des 
informations 

administratives, sociales 
et médicales du résident 

pour programmer 
l’hospitalisation (MCO 

HDJ SSR)

Transmission des 
ordonnances de sortie 

(soins infirmiers, 
médicaments, kiné, …)

Exemple : La MSSanté au service des EHPAD

3. IDENTIFICATION DES BESOINS ET CAS D'USAGES

--> CATALOGUE DES USAGES MSSANTÉ (ANS)

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/202206_catalogue-des-usages_v13.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/202206_catalogue-des-usages_v13.pdf


Les Usages en Ile-de-France – ESMS Août 2023

15.189 
messages 
envoyés à des 
professionnels

2864 boîtes aux 

lettres ouvertes

744(10%)* des 
établissements 

équipés

* Sur 7201 établissements et structures géographiques

Source ANS – Aout 2023

2.845 
messages 
envoyés à des 

patients

16.483 
messages reçus

3. IDENTIFICATION DES BESOINS ET CAS D'USAGES



Nombre de finess géographiques équipés en BAL MSSanté par typologie d’ESMS – Aout 2023

• ESMS – Aout 2023

Source ANS – Aout 2023

3. IDENTIFICATION DES BESOINS ET CAS D'USAGES
Les Usages en Ile-de-France – ESMS Août 2023



Retour 
d'expériences



3. RETOUR D'EXPERIENCES

Déploiement au sein de la M2A DAC Paris Ouest



3. RETOUR D'EXPERIENCES
MSSanté et M2A-DAC Paris Ouest



3. RETOUR D'EXPERIENCES
MSSanté et M2A-DAC Paris Ouest



Les démarches à 
accomplir



Les étapes pour obtenir une MSSanté ?

→ Je fais appel à un operateur Tiers MSSanté

• Vérifier son éligibilité

• Définir son besoin (Nombre et type de boites, modalités d’accès) en fonction des usages identifiés

o Pour rappel en structure les boites organisationnelles sont à privilégier

o Quid de la mise en place d’une boite applicative et de boites nominatives?

• Solliciter des devis auprès d’operateurs (https://mailiz.mssante.fr/home/etab-operateurs/)

• Sélectionner un opérateur

• Passer commande

• Définir les paramètres: nom de domaine / les adresses MSSanté / Les utilisateurs à autoriser

• Communiquer auprès de ses partenaires

4. LES DEMARCHES A ACCOMPLIR

https://mailiz.mssante.fr/home/etab-operateurs/


Les étapes pour activer Mon Espace Santé ?

Je clique ici pour activer 
mon compte 

Je clique ici pour 
visualiser l’application en 

mode invité

4. LES DEMARCHES A ACCOMPLIR



Temps Questions 
réponses (2/2)

?



N’hésitez pas à écrire à siesms@sesan.fr pour vous accompagner et répondre à vos questions.

Pour en savoir plus sur les financements et les outils socles, nous vous invitons à consulter le 

site régional SEGUR

https://segurnumerique.sante-idf.fr 

mssante@sesan.fr

✓ Appropriation du cadre et des bonnes 

pratiques MSSanté

✓ Définition des besoins en boites aux 

lettres

✓ Identification des cas d’usages

✓ Equipement et communication

✓ Suivi des usages

LES RESSOURCES DISPONIBLES

✓ Pilotage régional du programme ESMS Numérique

✓ Analyse et sélection des projets soumis dans le cadre des 

des appels à projets régionaux

✓ Accompagnement et suivi dans les différentes phases 

du projet des organismes gestionnaires retenus

✓ Communication autour du programme et du Ségur du 

numérique

ars-idf-si-esms@ars.sante.fr Idf-collectif-si@uriopss-idf.fr

✓ Représentation du secteur

✓ Information et animation de réseau

✓ Soutien à la coopération des 

organismes gestionnaires et au partage 

de bonnes pratiques

✓ Appui à la mutualisation des petits 

organismes gestionnaires

mailto:siesms@sesan.fr
https://segurnumerique.sante-idf.fr/
mailto:segur@sesan.fr
mailto:ars-idf-si-esms@ars.sante.fr
mailto:Idf-collectif-si@uriopss-idf.fr
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