
ESMS numérique- Appel à projets 2025

Candidater à l’appel à projets  

Vendredi 28 mars 2025



Informations pratiques

Bonnes pratiques de participation au webinaire

▪ Désactiver les micros 

▪ Pour poser des questions / réagir :

▪ Par écrit : poser vos questions ou commenter dans la discussion. Une 

réponse concise/synthétique sera effectuée à  l’ écrit ou à l’oral.

▪ De vive voix : Lever la main et la parole vous sera donnée, également lors 

des temps de questions/réponses.

Mise en ligne de l’enregistrement vidéo de la session + 

support de présentation



Animateurs 

Tour de table 

Aude 
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médico-sociaux 

Chloé 
MATHIAS

Cheffe de projet
senior

Céline LAGREE
Directrice de projet
ESMS numérique

Elodie 
REYMOND

Cheffe de projet 
ESMS numérique

Cindy PASQUET
Chargée de mission 

Ségur Social et 
Médico-social



Ordre du jour

Rappel de l’AAP ESMS numérique 2025

Partie I : Les documents de la candidature 

1. Présentation des documents et conseils 

2. L’accompagnement régional

Temps de Q/R 

Partie 2 : focus sur la mutualisation 

1. Les étapes à mettre en œuvre 

2. L’accompagnement régional 

Temps de Q/R 

Partie 3 : Où déposer votre dossier de candidature ?

Temps de Q/R  



Rappel sur l’instruction ESMS numérique 2025 

▪ Ouvert à tous les ESSMS mentionnés article L.312-1 du Code de l’action sociale et des familles (CASF) ;
→ Catégories médico-sociales concernées : PA / PH / DOM / PDE / PDS / AHI ;

▪ Ouvert aux OG (ou regroupements d’OG « grappes ») d’idéalement plus de 15 établissements et moins de 49 établissements.

❑ CALENDRIER :

❑ CIBLE :

❑ FINANCEMENT :

▪ L’éligibilité des dépenses finançables est encadrée par le décret FMIS ;
▪ Enveloppe octroyée à la région IDF : 8 680 768 € ;
▪ Versement des financements : 50% au démarrage (« versement d’ avance ») et 50% à l’atteinte des cibles d’usage (« versement de

Solde »).

▪ Les appels à projets régionaux seront ouverts du 15/01/2025 au 15/09/2025 à minuit ;
▪ Les projets multirégionaux déposés au niveau d’une ARS devront être déposés avant le 01/06/2025 à minuit.

▪ Le « financement ESMS Numérique » a pour principal objectif de permettre aux maîtrises d’ouvrage des ESSMS de développer et
généraliser l’utilisation du numérique dans le secteur au travers du déploiement du DUI et de son utilisation effective.

❑ OBJECTIFS :

Pour connaitre les détails de l’AAP, retrouvez le replay de notre webinaire du 14 mars : Ségur Numérique en Santé | Webinaire 
ESMS Numérique : tout savoir sur l'Appel à projets 2025 - Ségur Numérique en Santé

https://segurnumerique.sante-idf.fr/evenements/webinaire-esms-numerique-tout-savoir-sur-lappel-a-projets-2025/


Partie 1 : les documents 
de la candidature 



La priorisation des projets pour l’IDF 

Rappel des éléments de l’AAP ESMS numérique 2024 IDF 

Nous priorisons donc les projets « matures », respectant les critères de recevabilité (le dossier est rejeté si ces critères ne sont pas respectés) 
et les critères de priorisation (le dossier est préféré à un autre) exposés ci-dessous :

•Critères de recevabilité :
- Respecter les critères d’éligibilité présentés dans l’instructionn° DNS/DGCS/CNSA/2024/15 du 1er février 2024 relative à la mise 
en œuvre de la phase de généralisation du programme « ESMS numérique » ;
- Vérifier une conformité vis-à-vis du RGPD ;
- Réaliser un autodiagnostic SI des ESSMS du périmètre projet ;
- Compléter le ROR (Répertoire Opérationnel des Ressources) pour les ESSMS des couloirs PA et PH. 

•Critères de priorisation :
- Présenter des enjeux techniques et métiers pertinents au regard du projet de numérisation ;
- Présenter une équipe projet avec des compétences SI et un DPO ;
- Présenter un plan de financement équilibré et détaillé (avec présentation de devis dans le cadre d’une demande de financements 
spécifiques) ;
- Contractualiser avec l’ANS : chaque organisme gestionnaire (contractualisation sur le FINESS EJ) doit pouvoir prouver que la 
contractualisation avec l’Agence du Numérique en Santé est à minima en cours de réalisation (fournir le mail d’accusé de réception). 
- Avoir déposé un dossier de candidature lors d’un appel à projets ESMS numérique antérieur (2021, 2022 ou 2023).
Enfin, à dossier égal, une priorisation au regard de l’équilibre régional selon les critères : secteur, statut juridique et localisation 
géographique, sera réalisée.



Les pièces de la candidature 

Pièces justificatives

Note de présentation générale du projet (compréhension des enjeux du programme, ambition et objectifs du projet, points d’attentions, etc.), y compris la liste exacte des 

ESSMS parties prenantes avec un numéro FINESS géographique pour chaque établissement.

La présentation de la gouvernance du projet, en particulier comment est intégrée la mutualisation dans la gouvernance du projet.

Le planning du projet (planning : projet, conduite du changement, déploiement). Des jalons projet sont indiqués dans le template CNSA.

La stratégie de déploiement envisagée.

Le plan de conduite du changement.

Plan de financement pluriannuel (3 documents à fournir : coûts du projet, coûts RH et plan de financement pluriannuel).

Résultats de l’autodiagnostic de maturité du SI ESMS  de chaque organisme gestionnaire de l’ANAP.

La convention signée entre les structures - parties au projet.

Une lettre d’engagement permettant de s’assurer de la participation et de la bonne coordination des différents organismes parties au projet.

Le relevé d’heures des SAAD 

Liste chiffrée (quantité et prix) des matériels à faire financer (si éligible). / devis 

Autorisation de l’entité nationale : dans le cas où la structure est affiliée ou rattachée à une entité nationale.

Statuts

Publication du JO création de l’association et modifications.

RIB

Liste des pièces justificatives déposées directement sur la plateforme GALIS et devant accompagner toute demande de financement.

• Pour certaines pièces, une trame type recommandée mais non obligatoire est disponible sur le site internet de la CNSA. 

https://www.anap.fr/s/article/numerique-publication-2836
https://www.cnsa.fr/grands-chantiers/programme-esms-numerique/obtenir-une-aide-a-linvestissement-numerique


Les pièces de la candidature 

La note de présentation 

Cette note a pour objectifs de : 

o Présenter votre OG / grappe ;
o Présenter votre compréhension du programme et des enjeux recherchés ;
o Définir l ’état des lieux SI et l’objet du projet mené ;
o Présenter le périmètre projet et les besoins pour chaque ESMS ;
o Présenter les cas d’usage en lien avec les services socles et votre organisation ;
o Définir les risques identifiés.

Bonnes pratiques
- Contextualiser le dossier de candidature à la situation de vos ESMS 
- Pour les projets d’acquisition : expliquer l’intérêt du DUI 
- Pour les projets d’usages : une certaine maturité sur le DUI est attendue + bien mettre en évidence les enjeux 

liés aux services socles 
- Bonne compréhension des prérequis (Contractualisation ANS, etc.) 
- Mention RGPD & cybersécurité 

Document 
obligatoire 

Programme ESMS numérique | CNSA.fr

https://www.cnsa.fr/informations-thematiques/systeme-dinformation-et-numerique/programme-esms-numerique


Les pièces de la candidature 

La gouvernance du projet 

Il est particulièrement attendu ici de : 

o Présenter l’équipe projet ;
o Définir les rôles et responsabilités (RACI) ;
o Définir la comitologie (en associant les éventuelles 

ressources externes et l’éditeur) ;
o Pour les grappes : mettre en avant les mutualisations 

du projet.

Document 
obligatoire 

Bonnes pratiques 
- Comitologie : bien identifier le DPO
- Appropriation des éléments de comitologie par le porteur de projet 
- Implication des directions dans le déploiement  et des équipes « métiers » 

Programme ESMS numérique | CNSA.fr

https://www.cnsa.fr/informations-thematiques/systeme-dinformation-et-numerique/programme-esms-numerique


Les pièces de la candidature 

Le planning de déploiement 

Dans ce document Excel, vous pourrez indiquer 
l’ensemble des phases de votre projet. 
Il est attendu de : 

o Renseigner l’onglet correspondant au projet ainsi 
que les onglets « conduite du changement » et 
« déploiement macro » ;

o Respecter les délais projet de l’instruction ESMS 
numérique :
o Pour les projets d’acquisition : 18 mois ;
o Pour les projets mixtes : 18 mois maximum ;
o Pour les projets d’usage : 9 mois maximum, 

idéalement 6 mois (attendu régional). 

Document 
obligatoire 

Bonnes pratiques
- Bien identifier les jalons projet 
- Expliciter les phases projet (pilote, généralisation, usages) 
- Respecter les temporalités projets de l’instruction 

Programme ESMS numérique | CNSA.fr

https://www.cnsa.fr/informations-thematiques/systeme-dinformation-et-numerique/programme-esms-numerique


Les pièces de la candidature 

La stratégie de déploiement 

Ce document complète le planning de déploiement. 
Il est particulièrement attendu de : 

o Définir les étapes préalables (notamment dans le cas 
d’un projet d’acquisition) ;

o Indiquer les vagues de déploiement, et 
particulièrement les pilotes (quels ESMS, calendrier, 
etc.).

Document 
obligatoire 

Bonnes pratiques 

Expliciter les choix définis pour le déploiement 

Programme ESMS numérique | CNSA.fr

https://www.cnsa.fr/informations-thematiques/systeme-dinformation-et-numerique/programme-esms-numerique


Les pièces de la candidature 

Le plan de conduite du changement 

Programme ESMS numérique | CNSA.fr

Ce document intègre les éléments concernant la stratégie 
d’accompagnement au changement, notamment des utilisateurs 
finaux. 

Il est particulièrement attendu de : 

o Définir la stratégie de formations des utilisateurs finaux ; 
o Présenter les outils et méthodes de communication aux 

utilisateurs finaux.

Document 
obligatoire 

Bonnes pratiques

- Expliquer de façon la plus détaillée possible le plan de 
communication aux utilisateurs finaux 

https://www.cnsa.fr/informations-thematiques/systeme-dinformation-et-numerique/programme-esms-numerique


Les pièces de la candidature 

Le plan de financement pluriannuel

Ce document intègre l’ensemble des éléments 
financiers du projet. 

Il est particulièrement attendu de : 

- Identifier tous les postes de financement
- Avoir un plan de financement équilibré 
- Onglet RH : description précise des fonctions 

impliquées 

Document 
obligatoire 

Bonnes pratiques

• Différencier les coûts portés en interne vs ceux de la 
subvention 

• Respecter l’enveloppe forfaitaire 

Programme ESMS numérique | CNSA.fr

https://www.cnsa.fr/informations-thematiques/systeme-dinformation-et-numerique/programme-esms-numerique


Les pièces de la candidature 

Le matériel 

Qu’est ce qui est finançable ? 

- Bornes wifi 
- PC fixes et portables 
- Tablettes 
- Smartphones 
- Etc. 

Document obligatoire pour les ESMS pouvant 
prétendre au financement spécifique  

Ce qui n’est pas finançable ? 

- Photocopieurs 
- Serveur NAS 
- Etc. 

Pour les porteurs de projet éligibles à ce financement spécifique, il est attendu : 
• d’expliciter l’intérêt/ le besoin du matériel demandé dans la note de présentation 
• De fournir un devis obligatoire par ESMS

Point d’attention : Le financement spécifique matériel sera attribué prioritairement aux projets d’acquisition.  

Programme ESMS numérique | CNSA.fr

Le financement des équipements et infrastructures doit être concomitant et en rapport direct avec le projet de DUI

https://www.cnsa.fr/informations-thematiques/systeme-dinformation-et-numerique/programme-esms-numerique


Faire son auto-évaluation

Remplir l'auto-diagnostic est un prérequis pour la candidature, cependant le résultat n'est pas 
déterminant pour la sélection.

Ce questionnaire se présente sous forme d’auto-diagnostic, il permet de :

• Connaitre son niveau de maturité du système d’information ;

• Évaluer la capacité de votre organisme gestionnaire à déployer un projet 
SI​ ;

• Disposer d’une trajectoire sur à 3-5 ans et établir un plan d’action adapté.

L’ensemble de ces éléments vous aideront à mettre en place votre DUI et les 
services socles (DMP et MSSanté).

C’est un état des lieux, la note ne conditionne pas la sélection à l’AAP, c’est la 
démarche qui importe.

Les outils pour vous aider à compléter le 
questionnaire de maturité 

Des outils en ligne peuvent vous aider à 
compléter l'autodiagnostic 

• Le lien vers l’autodiagnostic

• Un ensemble de guide :  

o Un glossaire pour vous aider à 
comprendre les éléments 
techniques

o Un tutoriel pour vous guider dans 
l’accès à l’autodiagnostic et après 
complétude, aux résultats

o Un tutoriel pour vous présenter les 
7 dimensions à renseigner que 
recouvre l’autodiagnostic

https://autodiag.anap.fr/
https://www.collectifsims-hdf.net/autodiagnostic-gestion-si-og/


L’accompagnement régional 

• Pilotage régional du programme 
ESMS Numérique

• Organisation et gestion des appels à 
projets régionaux

• Analyse et sélection des projets 
soumis

• Accompagnement et suivi, dans les 
différentes phases du projet, des 
organismes gestionnaires retenus

• Communication autour du 
programme et du Ségur du 
numérique

• Expertise dans le déploiement du 
DUI et des services socles 
(nationaux, régionaux).

• Appuis à la candidature des porteurs 
lors des AAP 

• Appui à l’ARS Île-de-France dans 
l’accompagnement et le suivi des 
projets retenus

• Communication et contenus 
pédagogiques (Services socles, Ségur 
du Numérique)

• Expertise en sécurité des systèmes 
d’information

• Représentation du secteur

• Information et animation de réseau

• Soutien à la coopération des organismes
gestionnaires et au partage de bonnes
pratiques

• Appui à la mutualisation des petits
organismes gestionnaires

ars-idf-si-esms@ars.sante.fr
siesms@sesan.fr idf-collectif-si@uriopss-idf.fr

Des questions sur le financement ? Contactez l’ARS
Des questions sur la constitution du dossier de candidature ? Contactez le Collectif SI ESMS 
et SESAN 
Des questions sur le déploiement du DUI et les outils socles ? Contactez le SESAN et l’ARS

Transmettez vos demandes de regroupement
en précisant quelques éléments :
✓Activités déployées et publics accompagnés
✓Sur quels aspects des AAP souhaiteriez-vous

répondre ?
• Installation de DUI
• Mise en conformité (dans ce cas quel est

votre éditeur actuel ?)

mailto:ars-idf-si-esms@ars.sante.fr
mailto:segur@sesan.fr
mailto:Idf-collectif-si@uriopss-idf.fr
https://fr.surveymonkey.com/r/2CXMWM5


Partie 2 : Focus sur la 
mutualisation 



La mutualisation 

Pour les OG en grappe

Préalable : 
- s'identifier en ayant répondu au questionnaire : https://forms.office.com/e/uFc6yfQSNN
- Pour une acquisition : si l'éditeur est choisi, lui demander un devis
- Si l'éditeur n'est pas choisi : commencer à se renseigner sur les éditeurs référencés et définir vos besoins
- Interroger les OG avec qui vous êtes en contact pour partir ensemble (logique métiers ou de territoire)
- Avoir pris connaissance de la convention de grappe et des engagements qui en découlent

Construire la mutualisation : 
o Expression de besoin commune/cohérence de la grappe
o Candidature commune
o Désigner un pilote
o Définir les mutualisations (DSI, formations, DPO …)
o Définir la gouvernance de grappe 

On part ensemble, on passe la ligne 
d'arrivée ensemble  

https://forms.office.com/e/uFc6yfQSNN


La mutualisation 

Focus sur la convention de grappes 

Cette convention 
type peut être mise à 
disposition des 
grappes se portant 
candidates. (tout 
comme le modèle de 
lettre d’engagement)



Partie 3 : Où déposer son 
dossier de candidature ? 



Comment candidater ?   1/2

1

Site Web ARS IDF

Ouverture de l’appel à projets 2025 ESMS numérique | Agence régionale de santé Ile-de-France (sante.fr)

Espace Usagers (cnsa.fr)

2

Outil PAI numérique « GALIS »

Création d’un compte sur 
l’ESPACE USAGERS

Connexion sur l’ESPACE PERSONNEL

https://galis-subventions.cnsa.fr/account-management/cnsa-demandeurs/ux/#/login?redirectTo=https:%2F%2Fgalis-subventions.cnsa.fr%2Faides%2F%23%2Fcnsa%2Fconnecte%2FF_PAI_NUMERIQUE%2Fdepot%2Fsimple&jwtKey=jwt-cnsa-portail-depot-demande-aides&footer=https:%2F%2Fgalis-subventions.cnsa.fr%2Faides%2F%23%2Fcnsa%2Fmentions-legales,Mentions%20l%C3%A9gales,_self


Les grandes étapes

Pour constituer son dossier de candidature il faut : 

Un porteur de projet programme ESMS numérique 

souhaite déposer un dossier. 

Pour déposer son dossier de candidature, quelques précisions sur le téléservice :

• Sélectionner le téléservice « PAI Numérique » pour déposer son dossier

• Sélectionner son financeur :

• Pour un projet national (>50 ESMS) : sélectionner le financeur « National (CNSA - PAI 

Numérique) »

• Pour un projet régional (<50 ESMS) : sélectionner le financeur ARS à laquelle la structure est 

rattachée

• L’ensemble des pièces constitutives sont à déposer directement sur la plateforme Galis.

• Pour certaines pièces, une trame type recommandée mais non obligatoire est disponible sur le site 

internet de la CNSA.

1

2

3

4

5

Il crée un compte, reçoit un email d'activation de 

compte, puis se connecte pour saisir sa demande.

Il saisit les informations demandées et joint des 

pièces justificatives

Déposer son dossier de candidature

Suivre l’état d’avancement de son dossier 

Il se rend sur le site internet de l'ARS IDF ou de la CNSA et trouve le lien vers le téléservice de

dépôt de dossier. Il est alors sur l'espace usagers.

Les pièces justificatives se trouvent sur la slide 29 du kit régional .

Se connecter régulièrement sur la plateforme Galis pour vérification de retour de la part de 

l’ARS (par exemple, en cas de pièce manquante ou non conforme).

Suite au dépôt, l’ARS procède à l’instruction de la demande. En cas de pièce manquante ou 

non conforme, le candidat sera informé via son compte GALIS. 

Pour créer son compte utilisateur, il faut saisir :

• Les informations de connexion

• Les informations personnelles

https://www.cnsa.fr/grands-chantiers/programme-esms-numerique/obtenir-une-aide-a-linvestissement-numerique
https://galis-subventions.cnsa.fr/account-management/cnsa-demandeurs/ux/#/login?redirectTo=https:%2F%2Fgalis-subventions.cnsa.fr%2Faides%2F%23%2Fcnsa%2Fconnecte%2FF_PAI_NUMERIQUE%2Fdepot%2Fsimple&jwtKey=jwt-cnsa-portail-depot-demande-aides&footer=https:%2F%2Fgalis-subventions.cnsa.fr%2Faides%2F%23%2Fcnsa%2Fmentions-legales,Mentions%20l%C3%A9gales,_self


Déposer sa candidature 

Quel projet choisir ? 

➢ Pour les projets d’acquisition : veuillez sélectionner « acquisition d'un DUI » 
➢ Pour les projets mixtes : veuillez sélectionner « mixte » 
➢ Pour les projets d’usage : veuillez sélectionner « mise à niveau d'un DUI » 

Guide_deposant_pai_numerique_v2023_vf4.pdf

https://www.cnsa.fr/sites/default/files/2024-04/guide_deposant_pai_numerique_v2023_vf4.pdf


Merci pour 
votre 

attention ! 

Rendez-vous le 8 avril pour le webinaire sur la 
présentation des services et référentiels socles : 
https://events.teams.microsoft.com/event/a1146cfe-da64-4a04-9572-
f42b7c000a1e@a2b0e0e9-bde5-4787-a648-aacb7726f5d0

https://events.teams.microsoft.com/event/a1146cfe-da64-4a04-9572-f42b7c000a1e@a2b0e0e9-bde5-4787-a648-aacb7726f5d0

