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Le Ségur du numérique médico-social

Un programme national qui vise a accélérer la transformation numérique du secteur médico-social et social

Généraliser le partage fluide et sécurisé des données de santé entre professionnels et usagers

Une implication des partenaires nationaux et régionaux

 National: La Délégation ministérielle au Numérique en Santé (DNS), I'Agence du Numérique en Santé (ANS), la Caisse
Nationale des Solidarités et de I'Autonomie (CNSA), de I'Agence d’Appui a la Performance des établissements sanitaires et
médico-sociaux (ANAP) participent au pilotage de ce programme

 Régional: L'Agence Régionale de Santé (ARS) D'lle-de-France, L'Assurance Maladie et le GRADeS d'lle-de-France SESAN
co-coconstruisent et animent I'accompagnement régional.

Des moyens

* 630 millions d’euros dédié au secteur médico-social et social sur la période 2021-2025.
« Un socle commun de services et référentiels numériques

* Le programme ESMS Numérique : ce programme permet aux ESMS de financer l'acquisition du Dossier
Usager Informatisé (DUl = TITAN, TERANGA, ...) respectant les exigences portées par le programme Ségur
(interopérabilité, sécurité, intégration des services et référentiels socles, etc.).

* Le programme SONS: ce programme permet aux ESMS de financer la_mise a jour du Dossier Usager

Informatisé (DUl = TITAN, TERANGA, ...) respectant les exigences portées par le programme Ségur
(interopérabilite, sécurité, intégration des services et référentiels socles, etc.).



https://esante.gouv.fr/segur/paramedicaux#content-37065
https://esante.gouv.fr/segur/paramedicaux#content-37065

Les differents services et référentiels numeriques socles

Des outils socles communs pour faciliter et fluidifier le partage et I'échange d’'informations

Bien identifié-g

Mon Espace Santé est un service national porté par |'Assurance
Maladie et a destination des usagers qui permet d'accéder aux
services numériques de santé : DMP, Messagerie Sécurisée de Santé

citoyenne, agenda ...

Le Dossier Médical Partagé est un espace de stockage sécurisé des
documents de santé du patient alimenté par les professionnels et I'usager
lui-méme

La Messagerie Sécurisée de Santé garantit la sécurité des échanges
par mail entre professionnels et avec les usagers

Pro Santé Connect sécurise l'identité des professionnels des
sanitaire, social et médico-social qui accedent a des données de sa

L'ldentité Nationale de Santé sécurise l'identification de l'usager dog
les informations de santé sont partagées/échangées




Présentation de
la MSSanteé
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MSSante

Systéme de messageries sécurisées,
données protégées.

Qu’est-ce que la MSSanté ?

de « Mon Espace Santé ».

La Messagerie Sécurisée de Santé (MSSante) est un espace sécurisé permettant d’échanger des
messages et des documents entre professionnels et avec les patients au travers de la messagerie

Elle permet :

N TR i S ieivoion [
\| : | De proposer un outil d'échange’ l, De faciliter l'identification et I'échange’
| | | simple et universel avec I'usager (@uj | entre professionnels grace a un annuaire |
| De respecter le cadre | | travers de la messagerie citoyenne | | recensant les nom, prénom, profession,I
| réglementaire  encadrant les | | de Mon Espace Santé), a Iinitiative | | spécialité, lieu d'exercice, adresse maill|
| échanges de données de santé. Il du professionnel ou entre | | MSSanté de chaque professionnel ou
| professionnels | | structure enregistré au RPPS. |
I N |
e ———— S L—- —_

| 1
| Médecins Psychothérapeutes ,,
| Pharmaciens Psychologues |
| Sage-femmes Psychomotriciens |
| Infirmiers Diététiciens [
| Masseurs- Ergothérapeutes I
| kinésithérapeutes Ostéopathes |
| Chirurgiens-dentistes Etc. \

L e — e

— —

Assistants de services sociaux

Accompagnants éducatifs et sociaux

Non professionnels de santé salariés
établissements et services et lieux de vie et d'accuei

— — — — — — — — —
— — —— — —



lllustration des échanges par MSSanteé

EXEMPLE ﬁ / \\4 \ m

Echange de données de santé via une ﬂ Professionnel habilité B
Boite aux lettres (BAL) MSSanté

Professionnel habilité A

d'un établissement d'un hbpita‘l, une
médico-social pharmacie,...
Partage sur Mon
Espace Sante %
Usager Espace de confiance

Qr Les échanges sont sécurisés
@ Les professionnels sont identifiés
Structures référencées dans I'’Annuaire Santé

* Professionnel habilité = professionnel du sanitaire, médico-social et social enregistré au RPPS.


https://annuaire.sante.fr/web/site-pro/recherche/resultats?p_p_id=mapportlet&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_mapportlet_javax.portlet.action=DetailsPPAction&_mapportlet_idSituExe=4189359&_mapportlet_idExePro=150716&_mapportlet_resultatIndex=A&_mapportlet_idRpps=10001577526&_mapportlet_siteId=201236&_mapportlet_coordonneesId=1539121&_mapportlet_etatPP=OUVERT&p_auth=lkXha5DL&p_p_lifecycle=0

Les 3 types de boites aux lettres MSSanteé

1

BAL Personnelle D

I
|
Réservée a un seul professionnel habilité, lice a |
son numéro RPPS. L'accés peut étre délégué a un |
tiers (ex. secrétaire médicale). :
|
|
I

— BAL Applicative ———

\
|
Rattachée a un logiciel métier (DUI), permet |
des envois/réceptions automatisés. Elle est gérée |
par un professionnel habilité garantissant la '

[
I
|
|
|

| conformité des échanges.
Ex. : prenom.nom@xyz.mssante.fr |
|
|
|

D T Gl —

Ex. : envois automatiques DUI-
noreply@xyz.mssante.fr

I

|

|

|

|
L4

e — — — — — — — —
———

mis BAL Organisationnelle |l

\
|
Utilisée par plusieurs professionnels d'une |
méme structure ou service pour assurer la |
coordination des soins. Ouverte sous la |
responsabilité d'un professionnel habilité et de la ’
direction. ,’
|
I
|

Ex. : service-cardiologie@xyz.mssante.f;
secretariat@xyz.mssante.fr

Fr———————————



mailto:envois_automatiques_DPI-noreply@xyz.mssante.fr
mailto:prenom.nom@xyz.mssante.fr
mailto:service-cardiologie@xyz.mssante.f
mailto:secretariat@xyz.mssante.fr

Définition d’'une adresse mail MSSanteé ?

Chaque adresse mail MSSanté est construite de la facon suivante: partie_locale@nom_de_domaine.mssante.fr

e partie_locale - identifiant d’un professionnel de santé ou d’un service de |'établissement

* nom_de_domaine - identifiant la structure dans I'espace de confiance

@
I"E BAL NOMINATIVE

Exemple:
jean.dupont@ch-troispics.mssante.fr

000
l% BAL ORGANISATIONNELLE

* Partie locale constituée du
prénom et du nom du
professionnel habilité.

Webinaire MSSanté ESMS SONS| 11/02/2026 | 1

Exemple:
cardiologie@ch-troispics.mssante.fr

* Partie locale nom du service
concerné mais peut correspondre a
un type de prise en charge (diabete)
ou une fonction (coordination,
contact) par exemple.

£} . BAL APPLICATIVE
ndl

Exemple:
Envois_automatiques_DPI-noreply@ch-

‘troispics.mssante.fr

* Partie locale : est a | n de
I'opérateur créant es BAL.
L'indication de ne pas répondre sur
cette BAL peut étre iy
I'adresse de messageri



Annuaire santeé

' @ AGENCE
AN BT Accusil  Quisommesnous? @ FAQ B ®
laondormason commence ki

Bienvenue sur ’Annuaire Santé

& T \ 48 o mitraue
e . olooo u‘l bt s ausoms P b BN Accueil Extractions publiques &7 Qui sommes-nous & FAQ &F ®
5 Rechercher un professionnel 2158818l  Rechercher une structure b o ot comence 1o 8

i O

° Accueil  » Fiche Structure
fgl‘? Rechercher un professionnel

Nom d'exercice © Prénom dexercice Localisation géographique © Code postal BEEEA] CAARUD CITES CARITAS
)
Rechercher une région, efc..

Identifiant FINESS : 770014488 - Entité géographique (EG)

Identifiant du Professionnel © Catégorie professionnelle Profession Source : FINESS
) .
Adresse mail MSSanté ©
Attributs administratifs EG/EJ Messageries sécurisées de santé Professionnels en exercice Conventions Activités de soins Equ >
Afficher les utilisoteurs disposant au moins d'une adresse mail MSSants

Messageries Securisées de Sante (MSS)

Type de messagerie Adresse mail M55 Description

Organizafionne coorud-rvh-77 Ecifescaritas. mssante fr BAL ORG caorud-rvh-77
— o e e e e R M R e e M e o R e Em e e e e mm o e e e o e e

i Toutes les adresses M SSanté sont référencées dans
I . ,
i 'annuaire santé!

Tsurl

10 -

&lémans par page

@ https://annuaire.sante.fr/web/site-pro

¢’:sesan

't d'Intérét Public eSanté
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https://mssante.fr/home

Articulation avec le Dossier Usagers Informatisé (DUI)

PROS,AN}l'E.(DNNECAT
- * Fonction Boite de réception OU
s Envoi par clic droit (en fonction du
DUI)
“ Pro Santé * Intégration annuaire santé Boite aux

* Détermination automatique de
I'adresse de 'usager a partir de
I'INS qualifié
* Accusé réception
e 10 correspondants

lettres MSSanté

Connect

* La connexion par pro santé
connect est un pré requis a
l'usage de la MSSanté au travers

* Le fournisseur de boites aux
lettres MSSanté peut
fournir d’autres outils pour

du DUI. DUI I'acces a la boite MSSanté
I (Webmail, applicat
* Chaque utilisateur doit disposer * Gestion des mises d jour des mobile)
d’un moyen d’identification documents transmis par MSSanté
électronique (CPS / eCPS) * Intégration facilitée des

documents recus par MSSanté

___________________________________ f

| /'\ Demander a votre fournisseur de DUI le 'l

fonctlonnement de la MSSanté dans son logiciel !
Webinaire MSSanté ESMS SONS| 11/02/2026 | 1 e m e e == o m m m m — — — — — — e -~




2 modes d'implémentation de la MSSanté dans les DUI

Mode 1 - Fonction
d’envoi par MSSanté

Mode 2 - Client de
Messagerie intégré
dans le DUI

Webinaire MSSanté ESMS SONS| 11/02/2026 | 1

Documents du patient Courriers Prescriptions Historique
Grille d'evaluation médic ;
Ouvrir
B Plan de soin
Renommer
A ow EAveyer par e-mail >

Compte rendu de soins

Envoi par MSSanté

Imprimer

Supprimer

Messagerie MSSanté

De Objet Récéyites

Dossier Patient

€ Transférer B supprimer
P

E Agenda

B pocuments Résultats d'analyse

Dr. Martin Dupont Résultats d'analyse Aujourd’hui, 09:20

Messagerie MSSanté Q Dr. Martin Dupont <martin.dupmt@medscin.mssante.fir >
T

Hier, 15:45 ¢ . ) Y ;
qg{y Aujourd’hui, 09:20 Aujourd'hui, 09:20

« Clinique Santé Compte Rendu médical

Béite de reception .
L Dr. Camile Bernard Demande de redrez-vous 20/01/2022

B8 Messages envayes Bonjour,
lui Laboraioire BioLab Noueau bilan de santé 19/01/2022 Voici les résultats d'analyse du patient.

Broullions

Cordialennte,
Dr. Martin Dupont

BB Archives

«

0. Analyse_Patient.pdf  #

C:5esan

nt d'Intérét Public eSanté



Exemples de cas

y
d’usages




Exemples d'utilisation de la MSSante

TRANSMISSION D’UNE PRESCRIPTION ENTRE UN EHPAD ET LA PHARMACIE

PHARMACIE

S !3) . @ e

Le médecin rédige la prescription et génére l'ordonnance La prescription est encapsulée automatiquement Une fois la prescription Le pharmacien appelle et écrit |l fait livrer la dotation

dans le DUI dans un message MSSanté transmis & l'officine de réceptionnée, la pharmacie prépare au médecin pour modification nominative a
pharmacie conventionnée MSSanté compatible et vérifie la dotation nominative et proposition de substitution I'EHPAD
de medicaments
DEMANDE D’INTERVENTION DU SSIAD PAR LE DAC
DAC SSIAD
SRR T T NS T T T STt TrrrTT e W RTTTTTTT TS T T e T T s e s e e e m e e ~
! SOLLICITATION DU SSIAD A REPONSE P DEMANDE D'INTERVENTION 7
_____________________________________________________ O S e e S e e et e R Ly,
+ )

N o I IR o S e
i) & g

L'IDEC du SSIAD demande des
éléments complémentaires par
MSSanté via la boite organisationnelle

Le SSIAD accepte ou refuse la demande et des mails sécurisés réguliers
permettent aux IDEC des deux structures d'échanger lors des
modifications éventuelles de prise en charge

L'IDEC du DAC envoie un mail via MSSanté a I'équipe SSIAD qui dispose d'une boite
organisationnelle : le SSIAD a ainsi accés a la prescription medicale et 4 certains éléments du plan
personnalisé de soins

Webinaire MSSanté ESMS SONS| 11/02/2026 | 1

CATALOGUE

COMPLET ANS

Lien:
https://esante.go
uv.fr/sites/default
/[files/media entit

|

|

|

|

|

|

ll y/documents/202
| 206 catalogue-
| des-

| usages v13.pdf
|

|

|

|

|

|

|

|

L



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/202206_catalogue-des-usages_v13.pdf

Liste des documents entrants et sortants gérés par le DUI

y S

« Tous types de documents ‘

— — — — — — — —
—— _———

—

 — — — — — — — — — — — —— ———— —— —— —

I * Projet Personnalisé d'Accompagnement visite médicale ||

| * Document de liaison d'urgence DOM * Plan de soin l

I (domicile) * Cerfan®15695*01 (certificat médical) :

Il * Dossier de transfert du domicile vers le * Cerfa 10842*07 (attestation résidence en |

| service d'urgence foyer) :

‘  Document de retour du service d’urgence vers e Attestation d'hébergement (courrier simple

| le domicile qui indique qu'on est hébergés dans I'ESMS X)

I * \Volet de synthése médicale * Attestation de sortie de |'usager >>
II * Lettre de liaison d'entrée en structure sociale * Dossier de liaison d'urgence et ses annexes :
| ou médicosociale encapsulées en PDF (DLU-DLU) '
: * Ordonnance / prescription * Document de retour du service d’urgence vers |

| * Grille d'évaluation médico-social I"ESMS (DLUFLUDR)

I * Compte-rendu ou fiche de suivi de soins * Dossier de transfert de I'ESMS vers le service

,' * Compte-rendu ou fiche de consultation ou de d'urgence (DLU-FLUDT)

N e e — — — — — — —

Webinaire MSSanté ESMS SONS| 11/02/2026 | 1



Equipement des ESMS en region?

Evolution du taux de raccordement des ESSMS (EG) (O
Temps: déc.-25
Ve o .2 . - .
° . Taux de raccordement des ESMS a la MSSanté: 32,64 %
Reg Ion' I DF ESSMS raccordés: 1870
Nombre d'ESSMS: 4718
L]
* Domaine .
7 L] L] -
meédico-social: 3
=
PH, PA, DOM 2 2
/ / B
wy
-
£
g 20 -
-
t
E
=
8 15
g
g
2
5
= 10
5 |
0 4 . T . . . . T T . . . . T
.-,?JF":IE| f P S 4 m'a‘g?& (0-“\_1& 9}_\\__‘1"‘ 939"-1& o A S 2 m‘ﬂ‘gjtj m“‘jrj 91‘\'-1(3 93"\3""-1() o i
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la MSSant

e

Taux de raccordement des ESMS

»
e
Webinaire MSSanté ESMS SONS| 11/02/2026 | 1 C,’ Sesaﬂ
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L'equipement




Comment obtenir une adresse MSSante?

2 possibilites au choix

Directement aupres d’un

Via votre fournisseur de DUI

———

o Opérateur MSSanté

 Certains fournisseurs de DUl peuvent |

I

I

I

l . . p
| proposer une option de boite aux lettres | » Consulter le Panorama des offres MSSanté
l MSSanté pour connaitre la liste des opérateurs
‘| » Operateurs industriels

|
|
l

» Operateurs régionaux (SESAN en

|
I
-> Contacter votre fournisseur!
pour plus d’informations

—
s —————

—_—

Webinaire MSSanté ESMS SONS| 11/02/2026 | 1




Panorama des offres MSSanté

Le Panorama est un site mis a disposition par I’ANS qui référence les offres MSSanté des
Opérateurs Commerciaux et des GRADeS

E-SANTE  STRUCTURE DE SANTE EL  PATIENT G Sratégie nationale  Doctrine du numérique ensanté  L'Agence  Europe

Ex
MINISTERE @ AGENCE
S » ‘ DU NUMERIQUE
pELace EN SANTE

commence ici @

Accueil > Panorama des offres MSSanté

Panorama des offres MSSanté

L'ANS en qualité de gestionnaire de l'espace de confiance MSSanté propose ce panorama des offres MSSanté afin
d‘aiguiller au mieux les établissements de santé, les établissements et services sociaux et médico-sociaux, et
plus généralement les professionnels de santé et du médico-social & s'orienter vers I'offre MSSanté qui leur

convient.

Le panorama ne constitue pas I'exhaustivité des offres MSSanté et n'engage pas la responsabilité de I'ANS. Cette
liste sera enrichie au fur et & mesure. Afin de mainfenir ce panorama & jour envoyez-nous toute modification & cette
adresse e-mail & . Une mise & jour trimestrielle est prévue, pour garantir la fiabilité des informations qui ont été

collectées. Sur la base du déclaralif, I'ensemble des données affichées a été recueilli auprés des Opérateurs MSSanié

portant les offres de messagerie.

Chague acteur qui souhaite bénéficier d’une ou plusieurs de ces offres est tenu de se rapprocher directement des
Opérateurs concernés afin de s‘assurer qu'ils répondent bien & leur besoin.

Vous frouverez plus de détails sur I'offre MSSanté en cliquant sur la solution dans la colonne Nom de la solution.

Vous pouvez filtrer les offres qui correspondent & votre profil en sélectionnant votre secteur d'activités, les types de

boites aux lettres souhaitées ainsi que volre région. Besoin d'étre guidé ?
Trouvez |'information ou la démd
correspondant & volre situation

Demniére mise & jour : 01 /07 /2025

S https://esante.gouv.fr/strateqie-
nationale/mssante/panorama-offres-mssante

Webinaire MSSanté ESMS SONS| 11/02/2026 | 1
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https://annuaire.sante.fr/

Colts

Rappel

« La fourniture d’adresses MSSanté n’est pas comprise dans le financement SONS

« Ce qui est compris c’est la connectivité avec une MSSanté

 Le colt des adresses dépend de I'Opérateur MSSanté et du type de boites aux lettres

- Détail des prestations : Quel prix ?

-1

‘\__
I
1 - Mise en place 2 - Récurrent ,l Zj;&;ﬁ;‘f;rrsme SUERI GRS
e Gestion de projet * Abonnement annuel |
* Formation * Domaine personnalisé T T T T T T —— ——
* Création des adresses * Maintenance (Support
* Déclaration domaine utilisateur)

personnalisé

* Modalités de facturation possibles:
o Détaillé a la prestation
o Cout complet sous forme d'abonnement

Webinaire MSSanté ESMS SONS| 11/02/2026 | 1




Témoignage
Etablissement

BIVEGHE Elodie
Responsable Adjointe Projet SI-ESMS

W C, CHEMINS

D'ESPERANCE

ASSOCIATION



| Témoignage sur la MSSante

Présentation Choix de la MSSanté

Criteres de sélection de l'opérateur Objectifs

Centraliser les échanges;

Couverture nationale Optimiser et sécuriser les délais de mise en
ceuvre
Type et colt de 'abonnement Maitriser les colts
Type de boite organisationnelle Limiter la perte d’informations

Intégration au Dossier Usager Informatisé (DUI)  Faciliter et simplifier les usages au quotidien

. Gérer les comptes utilisateurs et les
Garant du paramétrage

paramétrages
gggmllm:% MSSanté : mise en ceuvre, usages & défis
Mise en ceuvre Usages Défis
Communication & Partage de données depuis le Adobtion hétérosene
Plus de 50 établissements sensibilisation DUl avec les acteurs de la santé P &
(EHPAD, Foyer de vie, CHRS) Formation Lien avec la messagerie Gestion des adresses et
citoyenne identification des structures

Accompagnement personnalisé Les urgences Options MSSanté / DUI




L'accompagnement

régional




Accompagnement Regional SESAN

- Aide a l'identification des usages et des besoins en
boites aux lettres

* Aide au nommage des boites aux lettres / domaine
* Aide a la mise en place d'une organisation

* Aide a la communication

{ * Fourniture de boites aux lettres MSSanté

» W% mssante@sesan.fr

Webinaire MSSanté ESMS SONS| 11/02/2026 | 1




Temps de questions

/ réponses




C'est a vous!

Lever la main pour demander l'ouverture du Micro.

Webinaire MSSanté ESMS SONS| 11/02/2026 | 1




Merci pour votre attention !

Nous contacter :

DA< mssante@sesan.fr




