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Objectifs et contenu

Ce document présente les fonctionnalités clés 
de Mon Espace Santé. Il vise à montrer en 

quoi MES offre une réponse simple et 
sécurisée aux usagers pour mieux gérer leurs 
parcours de soins et, plus globalement, leur 

santé.



1. Mon Espace Santé : un 
ensemble de services pour 
l’usager et, en partie, pour 
les professionnels de santé

3



Mon Espace Santé : des services pensés pour aider l’usager à gérer son 
parcours de soin et anticiper certaines situations de la vie (1/2)
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En naviguant dans son Espace Santé, l’usager peut constater la variété des services proposés (1/2)

Accéder en tout temps et en 

tout lieu aux documents 
de santé produits tout au 

long de son parcours de soins

Avoir sous la main ses 
documents médico-
administratifs (carte de 
mutuelle, attestation de sécu, 
etc.)

Anticiper des 
situations 
délicates en 

renseignant, dans son 
profil médical, ses 
directives anticipées, ses 
personnes de confiance, 
etc.

Playlist présentation de des fonctionnalités MES

Accéder à des 

applications 
référencées par la 

puissance publique pour 
gérer sa santé. 
Applications qui, à terme, 
pourront échanger de la 
donnée avec Mon Espace 
Santé (si accord de l’usager)

1

2

3

https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail24B8WjhOfgwZ8ZH3H08fvmq


Mon Espace Santé : des services pensés pour aider l’usager à gérer son 
parcours de soin et anticiper certaines situations de la vie (2/2)
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Être guidé dans les 
démarches médicales 
à effectuer dans 

certains parcours 
de soin (ex : 

grossesse)

Échanger de 
manière sécurisée 
avec ses professionnels 
de santé*

*A l’initiative du professionnel de santé

Accéder à des 

questionnaires de 
prévention et 
recommandations 
adaptées pour mieux 
gérer sa santé et celle 
de ses enfants

Certains services ayant une vocation pédagogique pour inviter l’usager à être plus proactif dans la gestion de sa santé (2/2)

4 5

6



Des fonctionnalités à portée de main depuis son ordinateur ou son 
smartphone
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Accès direct aux 
documents, à la 

messagerie ainsi qu’au 
profil médical

Les autres fonctionnalités dites 
majeures (Agenda et 

Catalogue services) sont 
accessibles via l’onglet « Plus ».

D’autres fonctionnalités sont 
également accessibles : le suivi 
des vaccinations ainsi qu’un 

parcours de prévention



Mon Espace Santé : une solution sur laquelle les professionnels de santé et du 
médico-social peuvent également s’appuyer directement…
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En consultant le DMP, qui contient les éléments 
ci-dessous renseignés dans MES :
Documents versés par les professionnels de santé : 
• A l’issue de chaque épisode de soin : tous les documents obligatoires ainsi que 

ceux jugés utiles à la coordination, la qualité et la continuité des soins 

Documents et informations renseignés par le patient lui-même :
• les documents qui n’auraient pas été versés par les professionnels, un 

rattrapage d’historique ou d’autres documents que le patient juge utile de 
déposer (carte de mutuelle, etc.) 

• Les informations renseignées par le patient dans son profil médical, telles que : 
• les personnes de confiance et personnes à prévenir en cas d'urgence ;
• le médecin traitant / le cercle de soin ;
• les informations génériques relatives au don d'organes ou de tissus ;
• les données relatives aux directives anticipées mentionnées à l'article L. 

1111-11.

Informations renseignées par l’Assurance Maladie :
• les historiques de remboursement ou de prise en charge de l'organisme 

d'assurance maladie obligatoire dont relève chaque bénéficiaire.

En écrivant au patient via MSSanté :
• Le document sera reçu par le patient dans son espace santé, et sera notifié de la 

réception du message.

Les 12 rubriques du profil médical renseignées par l’usager sur MES, sont 
visibles par les professionnels de santé via les rubriques « Synthèse déposées 

par le patient » et « Profil médical MES » du DMP

Interactions entre MES et le DMP



…ou indirectement
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Au titre de la prévention, en invitant l’usager à :

• Renseigner ses habitudes de vie et questionnaires de prévention 
dans son Espace Santé puis à y bénéficier de recommandations pour 
améliorer sa santé

• Prendre connaissance des recommandations de prévention pour 
ses enfants

• Regarder régulièrement les suggestions d’examens à réaliser aux 
âges clés 

Ou dans le cadre d’un parcours grossesse, en guidant 
l’usager :

• L’application indique à l’usager, mois après mois et en fonction de sa date 
de terme, tous les examens à réaliser.
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Quels avantages pour l’usager dans l’utilisation 
de MES pendant une grossesse ? 

Quelques illustrations sur base de parcours de soins
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Quelques illustrations sur base de parcours de soins

Quels avantages pour l’usager 
dans le cadre d’une maladie 

chronique ?



2. Zoom sur le service 
« bibliothèque de 
documents »

11
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Comment ajouter un document 
dans MES ?

Une confidentialité des données garantie par le mécanisme de la matrice d’habilitation du 
DMP. Il est également possible pour l’usager de décider quels professionnels peuvent avoir 

accès aux documents et de masquer certains documents.  

Le professionnel de santé a l’obligation d’informer le patient de l’alimentation de son espace 
santé. Dès lors, une notification est envoyée à l’usager.

Le patient peut s’opposer à l’alimentation de son espace santé pour motif légitime (la 
légitimité du motif est à l’appréciation du professionnel). 

Pour en savoir plus

Un onglet « documents » permet d’accéder à l’ensemble des documents et 
informations relatifs au parcours de soins

L’onglet « documents » est accessible sur l’écran d’accueil de MES.
Il permet d’accéder à l’ensemble des documents du DMP mentionnés précédemment (page 6).

https://www.youtube.com/watch?v=iaSJ7WE1GO0&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=iaSJ7WE1GO0&t=11s
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/pcEHLSqx6771If/Les-bases-de-Mon-espace-sante
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Comment rechercher et consulter un document de santé ?
Version web

0 Connectez-vous à Mon espace santé 

Pour retrouver vos documents de santé sur web, suivez les 
étapes suivantes. 

Pour plus d’information sur la connexion à Mon espace santé, suivez le guide dédié.

1 Accédez à la rubrique Documents
A partir de  la page d’accueil de mon espace santé, il y a deux manières n’accéder à la rubrique 
documents :

Cas 1 : Vous pouvez 
accéder à la rubrique 
Document en cliquant sur 
l’icône « Documents » sur 
le ruban latéral

Cas 2 : Vous pouvez 
également accéder à la 
rubrique Documents via la 
section « Documents » de la 
page d’accueil, dans 
laquelle vous retrouverez 
les 3 derniers documents 
déposés dans votre espace. 
Pour accéder à la rubrique 
Documents, cliquez sur 
« Voir tous mes 
documents »

2 Ouvrez le document de votre choix
Dans la rubrique documents, vous retrouvez l’ensemble des documents déposés par vous ou 
vos professionnels de santé.  Vous pouvez désormais accéder au document de votre choix 

En cliquant sur la case à gauche 
du nom du document, vous 
pouvez réaliser un certain 
nombre d’actions : le déplacer, 
l’épingler, modifier la 
confidentialité ou le supprimer

3 Visualisez le document et réalisez l’action de votre choix 
Vous pouvez effectuer des actions sur le document ouvert

Vous pouvez visualiser le 
document de votre choix 
en cliquant sur le nom du 
document

Une fois le document 
ouvert vous pouvez le 
consulter et réaliser les 
actions suivantes :
le déplacer, le partager, le 
télécharger, le supprimer 
ou signaler un problème 
sur le document.

https://www.monespacesante.fr/
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Comment rechercher et consulter un document de santé ?
Version mobile (Android / iOS) 1/2

Pour retrouver vos documents de santé sur mobile, suivez 
les étapes suivantes 

0 Connectez-vous à Mon espace santé 

Une fois connecté à votre compte Mon 
espace santé, sur la page d’accueil, vous 
retrouvez les 3 derniers Documents déposés 
sur votre espace santé.

Sur la page d’accueil vous pouvez directement 
voir vos documents les plus récents.

1 Affichez l’ensemble de vos documents 
Vous retrouvez l’ensemble des documents déposés par vous ou vos professionnels de 
santé. 
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Comment rechercher et consulter un document de santé ?
Version mobile (Android / iOS) 1/2

Vous pouvez réaliser un certain nombre 
d’actions sur un document sélectionné : le 
visualiser, le télécharger, voir les détails du 
document, modifier certains éléments et le 
déplacer. 

Une fois le document 
ouvert vous pouvez le 
consulter et réaliser les 
actions suivantes : le 
télécharger , voir les 
détails de votre 
document, ou modifier 
certains éléments.

Visualiser le document

2 Visualisez un document précis
Vous pouvez effectuer des actions sur 
le document.



3. Zoom sur le profil médical
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Le profil médical donne la 
possibilité à l’usager de 

renseigner des informations 
personnelles comme ses 

allergies, ses maladies, ses 
traitements, ses antécédents 

familiaux, ses directives 
anticipées ou encore d’y 

enregistrer ses mesures de 
santé (poids, taille, tension, 

glycémie, etc.). 

Pour en savoir plus

Le profil médical est une synthèse d’informations clés auxquelles il peut être 
nécessaire d’accéder en consultation, hospitalisation programmée ou 
encore urgence

Le profil médical n’est pas 
directement accessible aux 

professionnels de santé. Pour 
être accessible aux 

professionnels de santé, l’usager 
doit générer une synthèse de 

celui-ci et l’enregistrer dans sa 
rubrique documents. La 

synthèse est ensuite consultable 
à tout moment dans cette 

rubrique documents

https://sante-gouv-9827.slite.page/p/pcEHLSqx6771If/Les-bases-de-Mon-espace-sante
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Focus sur les directives anticipées 

Les directives anticipées sont l’une des 
principales rubriques renseignées par les 

usagers. 

La démarche de rédaction de ses directives anticipées est encadrée réglementairement. 
En parallèle, Mon Espace Santé permet au patient d’être guidé dans la rédaction de ses directives (mais 

aussi dans la désignation de ses personnes de confiance, personnes à prévenir en cas d’urgence, etc.) l’incitant 
ainsi à se questionner sur un sujet encore trop souvent occulté.

https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/prises-en-charge-specialisees/les-soins-palliatifs-et-la-fin-de-vie/droit-d-acces-aux-soins-palliatifs-et-a-l-accompagnement-de-la-fin-de-vie/article/rediger-ses-directives-anticipees


4. Zoom sur 
l’accompagnement pas à 
pas dans certains parcours 
de soins (disponible à ce 
stade : parcours grossesse)
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Comment créer son parcours grossesse avec MES ?
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Un accès au parcours grossesse via le profil médical

Au clic sur « Ajouter une grossesse », 
l’usagère est invitée à renseigner la date 
de début de grossesse

Au sein de la section Suivi médical du 
Profil médical, les usagères peuvent 

désormais accéder au parcours grossesse 

2. Diapositive 2
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Un suivi de la grossesse mois après mois…

Un calendrier de suivi mensuel de grossesse 
qui comprend :

Une fois la date de début de grossesse 
renseignée, l’usagère peut suivre sa 

grossesse, elle retrouve : 

Les examens et rendez-vous à planifier durant ce mois de 
grossesse

Les conseils grossesse à lire par la femme enceinte durant 
ce mois de grossesse 
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… jusqu’à son terme

À partir du 6ème mois de grossesse renseignée, l’usagère 
peut déclarer qu’elle a accouché : 



24

Un historique de grossesse toujours disponible 

La grossesse terminée, elle est 
désormais catégorisée sous la 
forme de grossesse passée



2
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« Démo » complétude du 
profil médical : 

- Ajout d’une grossesse
- Suivi des examens à réaliser à 

chaque mois de grossesse

Quelques illustrations sur base de parcours de soins



5. Zoom sur l’agenda 
médical

26
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Pour en savoir plus

Une vue d’ensemble sur ses rendez-vous médicaux mais aussi ses examens 
et vaccinations à réaliser

L’agenda médical permet à l’usager de retrouver au même endroit l’ensemble de ses 
événements de santé. 

A ce jour l’agenda de MES n’est pas interopéré avec d’autres solutions numériques de 
prise de rendez-vous (type Doctolib). Il ne sert donc pas à prendre de rendez-vous, il 

permet, à la main de l’usager, de représenter chronologiquement les événements passés et 
futurs qui attraient au parcours de soins du patient.

L’agenda joue également un rôle dans la prévention, en rappelant à l’usager les 
différents examens et vaccinations qu’il peut réaliser pour préserver sa santé, ex  : 

• Les examens (obligatoires et recommandés)
• 20 examens de l’enfant
• MT’ Dents (3, 6, 9 12, 15, 18, 21 et 24 ans)
• Examen dentaire annuel (à partir de 25 ans)
• Dépistage du glaucome (45 ans)
• Bilan de prévention (18, 45, 60, 70 ans)
• Les vaccinations (obligatoires et recommandées)

Comment utiliser l’agenda de MES ?

https://sante-gouv-9827.slite.page/p/pcEHLSqx6771If/Les-bases-de-Mon-espace-sante
https://www.youtube.com/watch?v=x7jMtWXptyw


6. Zoom sur le parcours de 
prévention
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Comment mettre en place un parcours de prévention personnalisé ?
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Une suggestion d’examens de prévention…

L’usager y retrouve : 
▪ Les vaccinations à réaliser prochainement
▪ Les examens de prévention et dépistages recommandés
▪ Les bilans de prévention aux âges clés

Il s’agit, à date, des mêmes informations communiquées par 
ailleurs par l’Assurance Maladie via d’autres canaux (voie 
postale, emails..).

La rubrique Prévention a évolué, elle est 
désormais divisée en deux sections

Examens de prévention et vaccination à réaliser prochainement

L’usager y retrouve :
▪ Une incitation à compléter ses habitudes de vie
▪ Des articles de prévention personnalisés 
▪ Une redirection vers une bibliothèque d’articles de 

prévention

Habitudes de vie et conseils personnalisés

*On y retrouve à date les mêmes informations transmises par voie postale ou email
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… et de conseils personnalisés au regard de ses habitudes de vie

L’usager est incité à compléter ses habitudes de 
vie :
▪ Il peut accéder à l’ensemble de ses habitudes 

de vie sur la tuile de gauche.
▪ Sinon, il peut choisir de répondre à la 

thématique recommandée (ex : le tabac)

Sans aucune réponse aux habitudes de vie, les 
conseils sont personnalisés en fonction de l’âge et 
du sexe de l’usager
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Des habitudes de vies facilement renseignées

Au clic sur l’encart d’incitation, l’usager peut renseigner ses habitudes de vie 
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Des conseils pertinents, adaptés aux habitudes de vie renseignées

L’usager ayant fait le point sur sa consommation de tabac, 
l’incitation est mise à jour et il est incité à compléter 
d’autres habitudes de vie

Les conseils mis en avant pour l’usager sont davantage 
personnalisés grâce à l’habitude de vie renseignée. 
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Comment trouver des informations de prévention ? 

1 Rendez-vous dans la rubrique Prévention

Mon espace santé contient de nombreuses informations de prévention vous permettant de 
prendre soins de votre santé et de celle de vos proches. 
La rubrique « prévention » propose des articles de prévention sur des thématiques variées, la 
rubrique « vaccination »vous propose un calendrier des vaccins recommandés et la rubrique 
« agenda » vous rappelle les examens obligatoires et recommandés pour prendre soin de la 
santé de votre enfant et de la vôtre. 

Pour trouver des informations de 
prévention sur Mon espace santé, suivez les 
étapes suivantes. 

Quelle est la plus-value à l’utilisation de Mon espace santé ? 

A partir de la page d’accueil, vous pouvez accéder à la rubrique prévention 
via le bandeau latéral

Vous pouvez accéder à la 
rubrique prévention  en 
cliquant sur l’icône 
« Prévention » depuis le 
bandeau latéral

0
Connectez-vous à Mon espace santé 

Pour plus d’information sur la connexion à Mon espace santé, suivez le 
guide

https://www.monespacesante.fr/
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Comment trouver des informations de prévention ? 

2
Trouvez des informations sur des thématiques de prévention variées

Dans la rubrique prévention, des articles vous sont suggérés selon votre profil, vous pouvez 
aussi chercher des articles dans les thématiques de votre choix.

Vous trouverez les articles recommandés pour votre profil dans la section « Pour moi »

Vous pouvez filtrer les articles pour afficher uniquement les thématiques de 
prévention qui vous intéressent  

En bas de la page, l’ensemble des articles apparaissent, ils sont triés 
par thématiques, cliquez sur un article pour y accéder

3
Rendez-vous dans la rubrique « vaccination »

A partir de la page d’accueil, vous pouvez accéder à la rubrique 
vaccination via le bandeau latéral.

Vous pouvez 
accéder à la 
rubrique 
vaccination  en 
cliquant sur l’icône 
« vaccination » 
depuis le bandeau 
latéral
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Comment trouver des informations de prévention ? 

4 Ouvrez le calendrier des vaccinations recommandées 
Dans la rubrique vaccination, vous trouverez un calendrier simplifié des vaccinations 
recommandées. 

Ouvrez le calendrier pour retrouver l’ensemble des vaccins obligatoires / 
recommandés 

5 Rendez-vous dans la rubrique agenda
A partir de la page d’accueil, il y a deux manières de se rendre dans la rubrique Agenda 

Vous pouvez accéder 
à l’agenda en 
cliquant sur l’icône 
« Agenda » depuis le 
bandeau latéral …

… Ou en cliquant 
sur « Voir tout » 
dans l’espace 
« Agenda de 
santé » de la page 
d’accueil …
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Comment trouver des informations de prévention ? 

6 Consultez les examens et vaccinations à réaliser pour préserver votre santé

L’agenda est un outil de prévention permettant 
de rappeler à l’usager les différents examens et 
vaccinations qu’il peut réaliser pour préserver 
sa santé : 
• Les examens (obligatoires et recommandés)
• 20 examens de l’enfant
• MT’ Dents (3, 6, 9 12, 15, 18, 21 et 24 ans)
• Examen dentaire annuel (à partir de 25 ans)
• Dépistage du glaucome (45 ans)
• Bilan de prévention (18, 45, 60, 70 ans)
• Les vaccinations (obligatoires et 

recommandées)

Depuis la page d’accueil 
de l’agenda, vous pouvez 
visualiser les prochains 
examens médicaux et 
vaccinations à réaliser.

Vous pouvez accéder à la 
liste des examens et 
vaccination en cliquant 
sur « Voir tous mes 
prochains examens et 
vaccinations »

En cliquant sur « Tous », 
vous pouvez visualiser les 
examens médicaux et 
vaccinations à réaliser au 
cours de toute votre vie.

Vous pouvez 
filtrer les 
examens de 
prévention 
selon le type 
ou le statut.

En cliquant sur l’un des 
examens ou vaccinations à 
réaliser : 
• Visualisez le détail de 

l’examen ou vaccination à 
réaliser

• Renseignez si l’examen a 
été réalisé ou non

• Indiquez une date de 
réalisation si l’examen a été 
réalisé 
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Quelques illustrations sur base de parcours de soins

Quels avantages pour l’usager dans 
l’utilisation de MES dans le suivi de 

son parcours de soin ?
« Pour accéder à cet espace 

[MES] ça été très facile »

Ouarda MELIHI, Patiente et utilisatrice de MES

« L’intérêt pour lequel j’ai ouvert 
cet espace c’est de pouvoir avoir 
accès à tous les éléments, et de 
ne pas toujours trainer avec moi 

tous les comptes-rendus »

« Par exemple je prépare une consultation avec 
un allergologue à Paris, je vais mettre sur MES 

des copies de mon carnet de santé de mon suivi 
avec mon 1er allergologue, et l’historique de 

toutes mes allergies […] Comme ça le médecin 
pour accès à ces éléments »



7. Zoom sur le catalogue de 
services

39
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Pour en savoir plus

Un accès à des services de qualité, référencés sur la base de critère éthiques 
et de sécurité

Un catalogue d’applications de santé référencées par l'Etat

Une possibilité de filtrer le catalogue de services 
par Région ainsi que par thématiques

Les services de santé référencés couvrent un large spectre de besoins tels 
que l’ajout de mesures de santé, le suivi d’une maladie, des sites 
d’information en santé, la prise de rendez-vous médicaux ou encore l’accès 
à des portails patients d’établissement de santé.

Ces services numériques doivent répondre à une centaine de critères ainsi 
qu’aux règles liées au règlement général sur la protection des données 
(RGPD) et à la loi « Informatique et libertés »

https://sante-gouv-9827.slite.page/p/pcEHLSqx6771If/Les-bases-de-Mon-espace-sante


8. Zoom sur la messagerie 
sécurisée
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Comment fonctionne la 
messagerie sécurisée ?

Une messagerie sécurisée intégrant l’écosystème MSSanté 

Pour en savoir plus

Chaque usager est équipé d’une adresse MSSanté lui permettant de 
communiquer avec ses professionnels de santé. En revanche, il n'est pas 
possible de communiquer avec un autre usager de Mon espace santé 
(famille, amis, etc...) via la messagerie de santé.

Intégrée à Mon espace santé, cette messagerie permet à l’usager de 
recevoir des informations en toute confidentialité de la part de ses 
professionnels de santé. Un médecin traitant peut par exemple envoyer des 
consignes pour le suivi d’un traitement via cette messagerie.

Seul un professionnel de santé peut initier un premier échange avec un 
usager. Ce dernier aura ensuite la possibilité de lui répondre, tant que le 
professionnel n’aura pas clôturé la conversation.  

Des échanges avec les professionnels de santé en toute confidentialité 

https://www.youtube.com/watch?v=SFJV8VB57Hc
https://www.youtube.com/watch?v=SFJV8VB57Hc
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/pcEHLSqx6771If/Les-bases-de-Mon-espace-sante


Un accès direct à l’annuaire santé des pharmacies

43

Par exception à la règle d’échange à sens 
unique, l’usager peut contacter une 
pharmacie et ainsi lui envoyer une 
ordonnance disposant d'une messagerie 
compatible avec Mon espace santé (Boite aux 
lettres organisationnelle MSS) sans que la 
pharmacie lui ai écrit au préalable.

Pour retrouver une pharmacie dans 
l’annuaire santé, il suffit de saisir les 
différents champs disponibles puis de lancer 
la recherche.
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