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Objectifs et contenu

Cette fiche recense l’ensemble 
des ressources documentaires 

disponibles pour communiquer et 
sensibiliser de manière fiable et 

structurée sur Mon Espace Santé. 
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Mon Espace Santé est aujourd’hui au cœur du virage numérique en santé. Plus 
qu’un outil, c’est un service public universel qui vise à simplifier le quotidien des 
professionnels et à renforcer la place du patient dans son parcours de soin.

Pour en savoir plus

Genèse et ambitions du 
Ségur du numérique

Votre rôle en tant que professionnel ou structure du sanitaire ou du médico-socialPourquoi la communication est essentielle ? 

Recenser les ressources documentaires disponibles pour vous accompagner dans la 
communication autour de Mon Espace Santé et faciliter l’adhésion des patients et équipes.

Objectif de 
ce document

Informer, sensibiliser et 
rassurer sur MES et ses 

fonctionnalités

Encourage l’autonomie des 
patients et leur responsabilisation 

dans la gestion de leur santé.

Est une obligation réglementaire : le patient 
doit être informé par le professionnel qu’il peut 

être amené à alimenter et/ou consulter son DMP

Informer le patient que vous serez 
amené à alimenter et / ou 

consulter son DMP

Valoriser les usages et bénéfices concrets 
de MES dans le quotidien médical 

La compréhension et l’adhésion 
des patients dépendent d’une 

information claire et accessible
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Savoir communiquer et donner les bonnes ressources

Kit de communication GIP Sesan Mon Espace Santé

Le GIP SESAN a mis à un disposition un 
kit de communication complet pour 
communiquer sur Mon Espace Santé.  

Kits de 
communicationVous y retrouverez un ensemble de ressources mises en forme comme des, flyers, des modes 

d’emploi, des vidéos tutoriels, mémos, pour communiquer sur MES et accompagnement les usagers. 

✓ Des flyers et affiches à disposition pour présenter 
les éléments de langages / fonctionnalités clés 

✓ De la documentation pas à pas pour 
accompagner sur chaque étape clé

✓ Des fiches mémo ou synthétiques pour ne garder 
que les informations essentielles

✓ Mais aussi des vidéos tutorielles, 
des FAQ synthétiques, ...

https://nextcloud.sesan.fr/index.php/s/3M2bxPg3tHf6YtK
https://nextcloud.sesan.fr/index.php/s/3M2bxPg3tHf6YtK
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Savoir communiquer et donner les bonnes ressources

Pour aller plus loin – Autres ressources

Démonstrateur Mon Espace Santé – Accessible depuis l’application 

Démonstrateur 
MES

✓ Une version interactive qui simule l’espace personnel du patient

✓ Permet de montrer en direct les fonctionnalités principales : 
documents de santé, messagerie, agenda

✓ Utile pour les présentations collectives ou individuelles afin de 
rassurer et susciter l’adhésion

L’espace officiel dédié à Mon Espace 
Santé sur le site Service-Public.fr

Qu'est-ce que Mon espace santé 
(dossier médical partagé) ?

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F36151
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F36151
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Réussir son déploiement et la communication auprès des salariés

Pour les professionnels : RDV sur le démonstrateur DMP et sur le site de l’ANS

Démonstrateur Dossier Médical Partagé

Démonstrateur 
DMP

✓ Outil visuel pour illustrer le Dossier Médical Partagé intégré à MES

✓ Montre comment centraliser et retrouver facilement les documents 
de santé

✓ Précieux pour expliquer l’intérêt du DMP dans la coordination 
des soins et l’échange d’informations

Mot de passe : Sesan2025

L’espace officiel dédié à Mon Espace 
Santé sur le site de l’Agence du 

Numérique en Santé

Mon Espace Santé

Vous y retrouverez une présentation de MES, les chiffres clés et le replay 
de l’ensemble des webinaires réalisées par l’ANS sur le sujet

Toutes les informations pertinentes sont aussi regroupées par couloirs :

Etablissement sanitaire Professionnel de santé Médico-social

Ambassadeur Usagers - Patients
Entreprise du 

numérique en santé

Vous y trouverez également une foire aux questions

FAQ dédiée

https://xd.adobe.com/view/e30074ba-17cf-45c6-606d-3f39c1c43a23-9531/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/e30074ba-17cf-45c6-606d-3f39c1c43a23-9531/?fullscreen
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/etablissement-de-sante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/professionnel-de-sante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/etablissements-services-medico-sociaux
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/ambassadeur
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/patient
https://esante.gouv.fr/produits-services/referencement-mon-espace-sante
https://esante.gouv.fr/produits-services/referencement-mon-espace-sante
https://esante.gouv.fr/foire-aux-questions/strategie-nationale/mon-espace-sante
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Réussir son déploiement et la communication auprès des salariés

Pour aller plus loin – Autres ressources

Playlist de l’Assurance maladie
Explications, fonctionnalités, cas d’usages

Mon espace Santé  | Vous avez la 
main sur votre santé

Playlist de 
l’Agence du Numérique en Santé

Explications, cas d’usages, 
témoignages, webinaires

Mon espace Santé

Playlist du GIP SESAN 
Témoignages et paroles aux ambassadeurs

Mon espace Santé

Innov'action - le podcast 
des Ministères Sociaux

Santé 2.0 : comment mon espace 
santé a transformé le suivi médical

Autres ressources documentaires disponibles dans 
le Starter Pack

Cadre réglementaire 
et financier

Book des usages FAQ

Présentation de MES
Positionnement de MES par 

rapport à Doctolib Santé

Positionnement du DMP vs la MSSanté

https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail24B8WjhOfgwZ8ZH3H08fvmq
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail24B8WjhOfgwZ8ZH3H08fvmq
https://www.youtube.com/playlist?list=PLbFecm2FRpYCILZE-CkJPj9qEN5-EdGQB
https://www.youtube.com/playlist?list=PLlwQa6Lx0tbzIsftH2_L-dPY5tVTSmUOk
https://podcast.ausha.co/innov-action-le-podcast-des-ministeres-sociaux/episode-1-mon-espace-sante
https://podcast.ausha.co/innov-action-le-podcast-des-ministeres-sociaux/episode-1-mon-espace-sante


Votre boîte à outils pour communiquer sur Mon Espace Santé auprès de vos salariés

8

Réussir son déploiement et la communication auprès des professionnels d’un établissement sanitaire

Guide de déploiement Mon espace santé en 
établissement sanitaire

Ce guide a pour objectif de donner des clés d'action concrètes pour mener à bien le 
déploiement des usages autour de Mon espace santé auprès des salariés. 

Guide de déploiement

0.  Tout comprendre sur 
Mon espace santé

1.  Mettre en place les 
nouveaux usages numériques

2.  Sensibiliser et former la 
patientèle à Mon espace santé

3.  Sensibiliser et former les 
personnels à Mon espace santé

Compréhension du produit Mon espace santé, et 
réponses aux principales questions posées par les 

professionnels et les patients.

Description des étapes clés pour mettre en œuvre de 
bout en bout les premiers usages sur Mon espace santé.

Recommandations d'actions très concrètes pour 
sensibiliser la patientèle aux usages de Mon espace 
santé : de l'action de communication à des actions 

d'accompagnement plus poussées.

Recommandations d'actions pour sensibiliser le 
personnel de l'établissement (professionnels de santé, 
paramédicaux, personnel administratif) à Mon espace 
santé : ce que c'est, ce que cela va changer, comment 

en parler, etc.

De l'idée à la mise en œuvre, la démarche n'est pas toujours évidente, l’ANS a donc formalisé 
des recommandations de méthode basées sur les retours d'expérience d'acteurs terrain. Ces 

retours d'expérience ont été collectés lors de l'expérimentation menée auprès des 
établissements de santé pilotes. 

https://sante-gouv-9827.slite.page/p/dr-wEmz_iS8nf_/Guide-de-deploiement-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/lj9zLW1tEgBfse/0-Tout-comprendre-sur-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/lj9zLW1tEgBfse/0-Tout-comprendre-sur-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/FTlVvD5-HqyPRv/1-Mettre-en-place-les-nouveaux-usages
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/FTlVvD5-HqyPRv/1-Mettre-en-place-les-nouveaux-usages
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/9KGTrQaDfA9iLZ/2-Sensibiliser-et-former-le-personnel-a-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/9KGTrQaDfA9iLZ/2-Sensibiliser-et-former-le-personnel-a-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/QTPzKXAYFOTAnz/3-Sensibiliser-et-former-la-patientele-a-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/QTPzKXAYFOTAnz/3-Sensibiliser-et-former-la-patientele-a-Mon-espace-sante
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