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Objectifs et contenu

Cette fiche recense I'ensemble
des ressources documentaires
disponibles pour communiquer et
sensibiliser de maniere fiable et
structurée sur Mon Espace Sante.
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Pour en savoir plus
Genése et ambitions du

aupres des professionnels de sa structure ?
EI Ségur du numérique

Mon Espace Santé est aujourd’hui au cceur du virage numeérique en sante. Plus
qu'un outil, c'est un service public universel qui vise a simplifier le quotidien des
Votre role en tant que professionnel ou structure du sanitaire ou du médico-social

professionnels et a renforcer la place du patient dans son parcours de soin

Mon Espace Sante : pourquoi communiquer sur MES aupres des usagers et, le cas echeant

Valoriser les usages et bénéfices concrets
de MES dans le quotidien médical

Informer, sensibiliser et
rassurer sur MES et ses

Pourquoi la communication est essentielle ?
fonctionnalités
Informer le patient que vous serez

Encourage I'autonomie des
patients et leur responsabilisation
dans la gestion de leur santé.
amené a alimenter et / ou
consulter son DMP
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La compréhension et I'adhésion
des patients dépendent d'une
information claire et accessible
Est une obligation réglementaire : le patient
doit étre informé par le professionnel qu’il peut
étre amené a alimenter et/ou consulter son DMP
Recenser les ressources documentaires disponibles pour vous accompagner dans la
communication autour de Mon Espace Santé et faciliter I'adhésion des patients et equipes

Objectif de
ce document

Financé
nnnnnnnnnnnnn




husaaare  Cssesan AL

Groupement dntérét Public eSanté
Agir ensemble, protéger chacun pement dintérét Publ Tle-te-France

Votre boite a outils pour communiquer sur Mon Espace Santé aupres des usagers

Savoir communiquer et donner les bonnes ressources {fl

Kit de communication GIP Sesan Mon Espace Santé

Kits de

Le GIP SESAN a mis a un disposition un
kit de communication complet pour
communiquer sur Mon Espace Santé.

Vous y retrouverez un ensemble de ressources mises en forme comme des, flyers, des modes

, : S . , . communication
d’emploi, des vidéos tutoriels, mémos, pour communiquer sur MES et accompagnement les usagers.

v De la documentation pas a pas pour
accompagner sur chaque étape clé

v" Des flyers et affiches a disposition pour présenter

v" Des fiches mémo ou synthétiques pour ne garder
les éléments de langages / fonctionnalités clés

que les informations essentielles

Mon espace santé - Usages possibles en E%%(Fb

=k MES_Pas a pas_Activer Mon espace santé.pptx fonction du statut du profil utilisateur

__ MES_Pas a pas_Compléter mon profil médical.pptx

A MES_Pas a pas_Echanger avec mes professionnels de sante.pptx
—_ MES_Pas a pas_Gérer le profil MES de mon enfant.pptx

__ MES_Pas a pas_Gérer les accés de mes professionnels de santé.pptx
__ MES_Pas a pas_Gérer mes documents.pptx

. MES_Pas a pas_Se connecter a Mon espace santé.pptx
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AVANTAGES QUI
VOUS FACILITENT LA VIE

(" STOCKEZ VOS DOCUMENTS DE SANTE
EN TOUTE SECURITE

Vos résultats d'analyses, ordonnances, radios... enregistrez-les
simplement dans Mon espace santé. lis sont en sécurité ef
accessibles fout le temps et de n‘importe o6

() PLUS BESOIN D'EMPORTER VOS DOSSIERS MEDICAUX
\L2J cHEZ vOS PROFESSIONNELS DE SANTE

Avec votre autorisation, ils peuvent accéder & fous vos
documents de santé, directement depuis leur interface
informatique sécurisée et notamment en cas d'urgence.

( LJ» ECHANGEZ DE FAGON SECURISEE

AVEC VOS PROFESSIONNELS DE SANTE
v:a la messagerie sécurisée, vos professionnels de santé
peuvent vous confacter et vous envoyer des Informations
en toute confidentialite.

@ ETDEMAIN...

Mon espace santé s'enrichira d'autres fonctionnalités. Par
exemple, vous aurez accés 3 un catalogue de services et
d'applications de santé sélectionnés pour leur sérieux et leur
utilité. Vous refrouverez aussi un agenda personnalisé pour
mieux organiser vos rendez-vous médicaux et bénéficier de
rappels pour vos vaccins ou dépistages.

Sivous 5 y opposez pas, la création de
Mor & est automatique. Le service
est accessible en quelques clics depuis votre
ardinateur, fablette ou smartphone

POUR VOUS

Dés réception de I'e-mail ou du courrier contenant volre
code provisoire, connectez-vous sur monespacesante.fr
pour activer volre profil ou vous opposer 3 sa création.
Le code est valable 6 semaines 3 partir de I3 date d’envoi
du courrier ou de I'e-mall.

Vous bénéficiez alors de tous les services proposés.
Si vous avez déjd un Dossier Médical Partagé (0r7)

foutes les données qu'il contient sont automatiquement
intégrées 3 votre profil Mon espace santé.

®

POUR VOTRE ENFANT

Votre enfant, peut lui aussi bénéficier des avantages de
Mon espace santé

Pour activer son profil, il suffit de vous connecter &
monespacesante.fr avec le code provisoire envoyé
pour volre enfant, et de vous assurer d'avoir I'accord
de I'autre parent. Votre enfant est sinsi rattaché &
votre profil et vous pouvez accéder facilement 3 ses
informations de santé.

Un profil Mon espace santé est activé lorsque ['usager s'est connecté au moins une fois avec
vérification de la Carte Vitale & I'activation. Il peut alors commencer & utiliser les
fonctionnalités de Mon espace santé comme compléter son profil médical ou ajouter des

documents 3 son dossier médical.

Toute personne qui ne s'est pas opposée & la création de son profil Mon espace santé se verra

automatiquement

son profil et en sera notifiée par emall ou courrier. Les acteurs de

santé peuvent dis lors alimenter des documents et envoyer des messages. Pour les consulter,

L'usager doit activer son profil.

Envol d'un message dans la messagerie
sécurisée de Mon espace santé

Alimentation de Mon espace santé avec 1
document (via le DMP)

G un message
au patient

® Le patient reoit une notification sur sa

T santé du patientest
alimenté

1 Le patient regoit une notification sur sa boite

de l'activation

boite mail aumoment | mall
Factivation
[ Le patient peut y répe [ Le patient le document en se.

& son profil Mon espace santé

I Le professionnel peut envoyer un message
au patient

connectant & son profil Mon espace santé

1% Le profil Mon espace santé du patient est

boite mail pe

maladie (AM)

o Uusager qui w'a pas dadresse mail
enregistrée auprés de [AM

alimenté
® Le pat sa - L boite
parlassurance | mail 1
(AM)

o L'usager qui n'a pas d'adresse mail

diactivité de p: par courrier

& Lusager doit activer son profil Mon espace
santé pour consulter le message

X Le message est envoyé mais le
professionnel reoit un message d'erreur en
réponse 3 son message.

Lusager s'est
opposéita
création de

son profit Mon [B%4 e i

4 Lusager doit activer son profil Mon espace
santé pour consulter le document

X Aprés avoir tenté d"alimenter le DMP de
T'usager, I'acteur de santé regoit un retour
automatique d'erreur dans son logicielindiquant
que le DMP estinexistant. Pour les acteurs

espace santé

le webPS, il nest pas possible
d'alimenter un DMP inexistant.

XLe patient n'est pas notifié

» Transparence el tra;ablllte pour les patients

nsultation) sont tracées et v
document. Dans son historique

Un nouveau service pour
bien m’occuper de ma santé

Mes docments sont protégia.

eveaensmenps
sur I protection de mes documents 7

Je scanne ce OR code. nage
e ]

sl une agpleation st i ebighon

Mais aussi des vidéos tutorielles,
des FAQ synthétiques,


https://nextcloud.sesan.fr/index.php/s/3M2bxPg3tHf6YtK
https://nextcloud.sesan.fr/index.php/s/3M2bxPg3tHf6YtK
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Votre boite a outils pour communiquer sur Mon Espace Santé aupres des usagers "

Savoir communiquer et donner les bonnes ressources (A
o=}
Démonstrateur Mon Espace Santé — Accessible depuis I'application |ESPACE ! e claafas
emonstrateur Vion cspace sante — Accessible depuis | application ESPHCI% o sene-pubic 1 L’espace officiel dédié a Mon Espace
FRANGAIS e e - - -
SANT £ Santé sur le site Service-Public.fr
v" Une version interactive qui simule I'espace personnel du patient
v' Permet de montrer en direct les fonctionnalités principales : Démonstrateur Qu'est-ce que Mon espace santé
documents de santé, messagerie, agenda MES dossier médical artaé ?
v' Utile pour les présentations collectives ou individuelles afin de
rassurer et susciter I'adhésion Qu'est-ce que Mon espace santé (dossier
médical partagg) ?
Mon espace santé est le service public numérique pour gérer vos données de santé. Il vous
= v PR permet d.e s(ocke‘r vos informations médicales et les partager avec les professionnels de
MON ESPACE SANTE [0 Epaca © @ e
COMMENT A FONCT'ONNE ’\) SﬂnTE pour échanger en toute confidentialité avec les professionnels de santé. Nous vous
RS AREZER B 3% ATRE SANTEL exposons les régles a connaitre.
Tout déplier
e Comment Mon espace santé est-il créé ?
e Quel contenu pour Mon espace santé ?
° Qui peut accéder a Mon espace santé ?
Qu'est-ce que le dossier médical partagé (DMP) ?
©
e Comment accéder a Mon espace santé ?
) ES?DQCEl e Comment cléturer Mon espace santé ?
- SANTE
k%E'N\C«\
‘pé‘(‘;“(jq
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https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F36151
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F36151
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Réussir son déploiement et la communication auprées des salariés (A
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Pour les professionnels : RDV sur le démonstrateur DMP et sur le site de I’ANS

. . B ) . N
Démonstrateur Dossier Médical Partagé |;|,_ / \‘\ e éspace officiel dedié : Mon Espace
DMP 4 ) @ EN SANTE o Santé sur le site de I’Agence du
v Outil visuel pour illustrer le Dossier Médical Partagé intégré a MES Lo frensiormation commence Numérique en Santé

Démonstrateur

v" Montre comment centraliser et retrouver facilement les documents

de santé DMP
v Précieux pour expliquer I'intérét du DMP dans la coordination Mot de passe - Sesan2025 Mon Espace Santé
des soins et I'échange d'informations

Vous y retrouverez une présentation de MES, les chiffres clés et le replay

)* de I'ensemble des webinaires réalisées par I'ANS sur le sujet
Les dates clés de Mon espace santé < | ; )
DMF ' ' A
LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE . . . Toutes les informations pertinentes sont aussi regroupées par couloirs :
) — Pour en saveir plvs B 3 R a
Aecés parlacate Vitde S Etablissement sanitaire Professionnel de santé Médico-social
_. == Mon espace santé en quelques chiffres

[ Rechercher

Entreprise du

Ambassadeur Usagers - Patients - .
P T _ +de95 % . 27% — 9 numérigue en santé
( Rechercher parmi mes patients | ( Rechercher parmi tous les patients | [ Effacer les critéres
e e s +de 2250 + de 230 millions , . .
e e — e Vous y trouverez également une foire aux questions
FAQ dédiée
k%E'N\C«\
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https://xd.adobe.com/view/e30074ba-17cf-45c6-606d-3f39c1c43a23-9531/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/e30074ba-17cf-45c6-606d-3f39c1c43a23-9531/?fullscreen
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/etablissement-de-sante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/professionnel-de-sante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/etablissements-services-medico-sociaux
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/ambassadeur
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/patient
https://esante.gouv.fr/produits-services/referencement-mon-espace-sante
https://esante.gouv.fr/produits-services/referencement-mon-espace-sante
https://esante.gouv.fr/foire-aux-questions/strategie-nationale/mon-espace-sante

Reussir son déploiement et la communication aupres des salariés
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Playlist de I’Assurance maladie
Explications, fonctionnalités, cas d'usages

Mon espace Santé | Vous avez la

main sur votre santé

Playlist de
I’Agence du Numérique en Santé
Explications, cas d'usages,
témoignages, webinaires

Mon espace Santé

Playlist du GIP SESAN

Témoignages et paroles aux ambassadeurs

Mon espace Santé
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Pour aller plus loin — Autres ressources

Agence du Numéique

SSIAD de Clisson : Expérimentation Mon espace santé en

ju Numérique

Mon espace santé

[ YT R ———
EHPAD Béthanie : Expérimentation Mon espace Santé en

ISEP Les PEP 18 : Expérlmenlallon Mon espace Santé en établissements médico-sociaux

de santé médi

de santé médi

de santé médi

o Retour d'expérience sur I'étude terrain officine
ESPF\CEI e e S
SANTE
ED

_ Dites nous tout Mon Espace Santé - 17 octobre 2024
6 Es ESPAC

Agence du Numérique en Santé » 528 vues *ilya 2 ans

Ségur numérique et Mon espace santé : parcours chez le radiologue

Innov'action - le podcast
des Ministeres Sociaux

Santé 2.0 . comment mon espace

santé a transformé le suivi médical

Autres ressources documentaires disponibles dans

le Starter Pack

Cadre réglementaire
; ; Book des usages FAQ
et financier g
Présentation de MES Positionnement de MES par

rapport a Doctolib Santé

Positionnement du DMP vs la MSSanté



https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail24B8WjhOfgwZ8ZH3H08fvmq
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail24B8WjhOfgwZ8ZH3H08fvmq
https://www.youtube.com/playlist?list=PLbFecm2FRpYCILZE-CkJPj9qEN5-EdGQB
https://www.youtube.com/playlist?list=PLlwQa6Lx0tbzIsftH2_L-dPY5tVTSmUOk
https://podcast.ausha.co/innov-action-le-podcast-des-ministeres-sociaux/episode-1-mon-espace-sante
https://podcast.ausha.co/innov-action-le-podcast-des-ministeres-sociaux/episode-1-mon-espace-sante
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Votire boite a outils pour communiquer sur Mon Espace Santé auprés de vos salariés

N
Réussir son déploiement et la communication auprées des professionnels d'un établissement sanitaire (2
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De l'idée a la mise en ceuvre, la démarche n'est pas toujours évidente, I'’ANS a donc formalisé
des recommandations de méthode basées sur les retours d'expérience d'acteurs terrain. Ces
retours d'expérience ont été collectés lors de I'expérimentation menée aupres des
établissements de santé pilotes.

Guide de déploiement Mon espace santé en
établissement sanitaire

\ ‘ a II;SEII\II.ICMEERIQUE
b B N BT
La transformafion commence ici ¥

Ce guide a pour objectif de donner des clés d'action concrétes pour mener a bien le

déploiement des usages autour de Mon espace santé aupres des salariés.

Guide de déploiement

0. . Tout comprendre sur
Mon espace santé

1. & Mettre en place les
nouveaux usages numeriques

2. A Sensibiliser et former la
patientéle a Mon espace santé

3. # Sensibiliser et former les
personnels a Mon espace santé

Financé par
PUnion européenne
NextGenerationEU

Compréhension du produit Mon espace santé, et
réponses aux principales questions posees par les
professionnels et les patients.

Description des étapes clés pour mettre en ceuvre de

bout en bout les premiers usages sur Mon espace sante.

Recommandations d'actions tres concretes pour
sensibiliser la patientele aux usages de Mon espace
santé . de l'action de communication a des actions

d'accompagnement plus pousseées.

Recommandations dactions pour sensibiliser le
personnel de l'établissement (professionnels de santé,
paramédicaux, personnel administratit) a Mon espace
santé . ce que c'est, ce que cela va changer, comment

en parler, etc.

A W N7 e

1. Mettre en place les nouveaux
usages

£ 1. Identifier une équipe projet Mon espace santé

&9 2. Evaluer la maturité technique de mon établissement
# 3. Identifier un parcours pilote

=% 4. Démarrer et suivre |les usages pilotes

« 5. Généraliser les usages

La mise en place des usages Mon espace santé implique une démarche projet 4 part

entiére.

"Mon espace santé n'est pas un projet informatique, mais un projet de soins" comme le
souligne un établissement pilote

En effet, le déploiement des usages nécessite et impacte :

* M| es chantiers techniques portés par la DSI
. L'organisation des services

* / La communication au sein de I'établissement.

Pour un déploiement facilité de Mon espace santé, il est nécessaire de se projeter et de
développer des premiers usages afin d"anticiper et d'accompagner les adaptations

techniques, organisationnelles mais aussi culturelle.

L'intégration des usages numeériques liés &8 Mon espace santé impactera différentes

catégories d'acteurs : le personnel médical, médico administratifs, paramédical, soignants,

administratifs, représentants des usagers, référents qualité, etc..

2.Sensibiliser et formerle
personnel aMon espace santé

Le sensibilisation du personnel : facteur clé de succés du
déploiement
Les différents membres de |'établissements, professionnels de santé, paramédicaux, agents

administratifs et médico-administratifs sont des acteurs clés de la prise en charge du patient.

Le développement des usages numériques va les impacter dans leurs pratiques et leurs
relations avec les patients.

Il est donc essentiel de les embarquer au plus tét en s'appuyant sur les canaux de
/ 4

Propositions d'actions de sensibilisation et de formation du
personnel

¢ Pourl'ensemble des actions décrites par la suite, nous vous recommandons de vous
appuyer sur la direction générale ou la présidence de la commission médicale pour
acter une volonté de communication générale au personnel.
Intégrer Mon espace santé dans les sujets d'échange de la CME ou équivalent
8 Mettre en place de I'affichage destiné au personnel
=} Informer via les canaux habituels de |'établissement

Mettre en place un atelier de démonstration de Mon espace santé pour susciter la mise
en place d'usage

# Organiser une réunion de sensibilisation sur Mon espace santé pour tout le personnel
de I'établissement


https://sante-gouv-9827.slite.page/p/dr-wEmz_iS8nf_/Guide-de-deploiement-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/lj9zLW1tEgBfse/0-Tout-comprendre-sur-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/lj9zLW1tEgBfse/0-Tout-comprendre-sur-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/FTlVvD5-HqyPRv/1-Mettre-en-place-les-nouveaux-usages
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/FTlVvD5-HqyPRv/1-Mettre-en-place-les-nouveaux-usages
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/9KGTrQaDfA9iLZ/2-Sensibiliser-et-former-le-personnel-a-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/9KGTrQaDfA9iLZ/2-Sensibiliser-et-former-le-personnel-a-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/QTPzKXAYFOTAnz/3-Sensibiliser-et-former-la-patientele-a-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/QTPzKXAYFOTAnz/3-Sensibiliser-et-former-la-patientele-a-Mon-espace-sante
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